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นโยบายความเป็นส่วนตัว 

1.       บทน ำ 

  

1.1 ขอตอ้นรับสู่ Alive แพลตฟอร์มท่ีด ำเนินกำรโดย บริษทั จีโอทำเลนท ์จ ำกดั และบริษทัในกลุ่มและบริษทัในเครือ (เรียก
แยกและเรียกรวมกนัว่ำ “GOT”, “เรำ”, “พวกเรำ” หรือ “ของเรำ”) GOT มีหนำ้ท่ีรับผิดชอบภำยใตก้ฎหมำยและ
ขอ้บงัคบัควำมเป็นส่วนตวัท่ีบงัคบัใช ้ (“กฎหมำยเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล”) อยำ่งจริงจงั และยึดมัน่ต่อ
กำรเคำรพสิทธิและใหค้วำมส ำคญัเก่ียวกบัควำมเป็นส่วนตวัของผูใ้ชเ้วบ็ไซต์ GOT ทั้งหมด (เรียกรวมกนัว่ำ “ไซต”์) 
(เรำเรียกไซตแ์ละบริกำรท่ีเรำมอบใหด้งัท่ีระบุไวใ้นไซตข์องเรำโดยรวมว่ำ “บริกำร”) และ “ผูใ้ช”้ หมำยถึง ผูใ้ชท่ี้มี
บญัชีซ่ึงไดล้งทะเบียนกบัเรำและใชไ้ซต ์ (เรียกแยกและเรียกรวมกนัว่ำ “ผูใ้ช”้ “คุณ” หรือ “ของคณุ”) เรำตระหนกัถึง
ควำมส ำคญัของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีคุณมอบให้แก่เรำ และเช่ือว่ำเรำมีหนำ้ท่ีรับผิดชอบในกำรจดักำร ปกป้อง และ
ด ำเนินกำรขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอยำ่งเหมำะสม นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัน้ี (“นโยบำยควำมเป็นส่วนตวั” หรือ 
“นโยบำย”) ไดรั้บกำรออกแบบมำเพื่อช่วยให้คุณเขำ้ใจเก่ียวกบัวิธีท่ีเรำเก็บรวบรวม ใช ้ เปิดเผย และ/หรือด ำเนินกำร
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีคุณมอบให้แก่เรำและ/หรือขอ้มูลของคุณท่ีเรำครอบครองไม่ว่ำจะในปัจจบุนัหรืออนำคต รวมทั้งยงั
เป็นขอ้มูลประกอบกำรตดัสินใจก่อนท่ีคุณจะให้ขอ้มูลส่วนตวัใดๆ แก่เรำ โปรดอ่ำนนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัน้ีโดย
ละเอียด หำกคุณมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัขอ้มูลเหล่ำน้ีหรือขอ้ปฏิบติัว่ำดว้ยควำมเป็นส่วนตวัของเรำ โปรดดูส่วนของหวัขอ้ 
“มีค ำถำม ขอ้กงัวล หรือค ำร้องเรียนใช่หรือไม่ โปรดติดต่อเรำ” ในตอนทำ้ยของนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัน้ี 

  

1.2        “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมำยถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลไม่ว่ำจริงหรือเทจ็ท่ีสำมำรถใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีระบุตวัตนของบคุคลผูน้ั้น 

หรือจำกขอ้มูลดงักล่ำวหรือขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีองคก์รมีหรืออำจสำมำรถเขำ้ถึงได ้ ตวัอยำ่งขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีพบบ่อยไดแ้ก่ 

ช่ือ หมำยเลขประจ ำตวั และขอ้มลูกำรติดต่อ 

  

1.3 ในกำรใชบ้ริกำร กำรลงทะเบียนบญัชีกบัเรำ เยี่ยมชมไซต ์ และ/หรือเขำ้ถึงบริกำร คุณ ไดรั้บทรำบและตกลงว่ำคุณ
ยอมรับขอ้ปฏิบติั ขอ้ก ำหนด และ/หรือนโยบำยท่ีก ำหนดไวใ้นนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัน้ี และคุณ ยินยอมให้เรำเก็บ
รวบรวม ใช ้ เปิดเผย และ/หรือด ำเนินกำรขอ้มูลส่วนบคุคลของคณุดงัท่ีระบุไวใ้นนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัน้ี หำกคุณ
ไม่ยินยอมให้เรำด ำเนินกำรขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณดงัท่ีระบุไวใ้นนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัน้ี โปรดอยำ่ใชบ้ริกำร
หรือเขำ้ถึงไซตห์ำกเรำเปล่ียนแปลงนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของเรำ เรำจะโพสตก์ำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำวหรือ
นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัท่ีแกไ้ขบนไซต ์ เรำขอสงวนสิทธ์ิในกำรแกไ้ขนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัน้ีในทุกเม่ือโดยอำจ
แจง้หรือไม่ไดแ้จง้ใหคุ้ณทรำบกต็ำม 
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2.      GOT จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเม่ือใด 

  

2.1    เรำจะ/อำจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณเม่ือ: 

(ก) เม่ือคุณไดเ้ขำ้ถึงและ/หรือใชบ้ริกำรหรือไซตข์องเรำ และ/หรือสมคัรบญัชีผูใ้ชก้บัเรำ หรือลงทะเบียน 

(ข) เม่ือคุณส่งแบบฟอร์ม รวมถึงแตไ่ม่จ ำกดัเพียง แบบฟอร์มกำรสมคัรหรือแบบฟอร์มอืน่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละ
บริกำรของเรำ ไม่ว่ำจะแบบออนไลน์หรือแบบฟอร์มเป็นเอกสำร 

(ค) เม่ือคุณท ำขอ้ตกลงใดๆ หรือให้เอกสำรหรือขอ้มูลอืน่ใดท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรติดต่อระหว่ำงคุณกบัเรำ หรือเม่ือคุณใช้
ผลิตภณัฑแ์ละบริกำรของเรำ 

(ง)  เม่ือคุณติดตอ่กบัเรำ เช่น ผำ่นทำงโทรศพัท ์ (ซ่ึงจะไดรั้บกำรบนัทึก) จดหมำย แฟกซ์ กำรประชุมแบบเห็นหนำ้กนั 
แพลตฟอร์มส่ือทำงสังคม และอีเมล 

(จ) เม่ือคุณใชบ้ริกำรทำงอิเลก็ทรอนิกส์ หรือติดต่อกบัเรำผำ่นไซตห์รือใชบ้ริกำร ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง กำรใชผ้ำ่น
คุกก้ี ซ่ึงเรำอำจปรับใชเ้ม่ือคุณใชบ้ริกำรหรือเขำ้ถึงไซต ์

(ฉ) เม่ือคุณด ำเนินธุรกรรมผำ่นบริกำรของเรำ 

(ช) เม่ือคุณให้ควำมคิดเห็นหรือค ำร้องเรียนแก่เรำ 

(ซ) เม่ือคุณลงทะเบียน เขำ้ท ำสัญญำ และ/หรือเขำ้ร่วมในกำรแข่งขนั และ/หรือกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยซ่ึงรวมถึงกิจกรรม
ส่งเสริมกำรขำยร่วมกบัหุ้นส่วนและ/หรือบริษทัในกลุ่มของเรำ 

(ฌ) เม่ือคุณใชห้รือร้องขอจะใชบ้ริกำรท่ีจดัไวใ้ห้โดยผูใ้หบ้ริกำรภำยนอกของเรำบนไซต ์เช่น กำรช ำระเงิน บริกำรดำ้นโลจิ
สติกส์ เป็นตน้ 

(ญ)  เม่ือคุณเขำ้เย่ียมชมหรือใชเ้วบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่ของหุ้นส่วนหรือบริษทัในกลุ่มของเรำ 

(ฏ) เม่ือคุณเขำ้เย่ียมชมหรือใชเ้วบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่ของบคุคลภำยนอกท่ีใช ้และ/หรือ เก่ียวขอ้งกบับริกำรของเรำ 

(ฏ)  เม่ือคุณเช่ือมต่อบญัชีของคุณกบัเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชัน่ของบคุคลภำยนอก แก่บญัชีผูใ้ชข้องคุณกบัเรำผำ่นทำงไซต ์
หรือ 

(ฐ) เม่ือคุณส่งขอ้มูลส่วนบคุคลของคณุให้แก่เรำดว้ยเหตุผลใดก็ตำม 

  

นโยบำยดงักล่ำวขำ้งตน้ไม่ไดอ้ำ้งไวโ้ดยละเอียดถ่ีถว้นและเป็นเพียงตวัอยำ่งทัว่ไปเม่ือเรำเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบั
คุณ 
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2.2 เรำอำจเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือด ำเนินกำรขอ้มูลน้ีเพ่ือวตัถุประสงคต์่ำงๆ (ดงัท่ีก ำหนดไวด้ำ้นล่ำง) 

   

3.      GOT จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลใดไวบ้ำ้ง 

3.1    ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี GOT อำจเก็บรวบรวมนั้นจะรวมถึง: 

•        ช่ือ 

•        ท่ีอยูอ่ีเมล 

•        วนัเกิด 

•        ท่ีอยูต่ำมบตัรประชำชนหรือพำสปอร์ต 

•        ท่ีอยูส่ ำหรับเรียกเก็บเงิน 

•        ท่ีอยูส่ ำหรับกำรจดัส่ง 

•        รำยละเอียดบญัชีธนำคำรและขอ้มูลกำรช ำระเงิน 

•        หมำยเลขติดต่อ 

•        หมำยเลขบตัรประชำชนหรือหมำยเลขพำสปอร์ต 

•        เพศ 

•        ท่ีอยูอ่ินเทอร์เน็ตโปรโตคอล (IP) 

•  ขอ้มูลอื่นใดเก่ียวกบัผูใ้ชเ้ม่ือผูใ้ชล้งทะเบียนเขำ้ใชบ้ริกำรหรือไซตข์องเรำ และเม่ือผูใ้ชใ้ชบ้ริกำรหรือไซต ์รวมถึง
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัวิธีกำรใชบ้ริกำรหรือไซตข์องผูใ้ช ้

•  ประชำชนทัว่ไปและกลุ่มท่ีคุณเช่ือมต่อหรืออำจเช่ือมต่อกนับนแพลตฟอร์มของเรำ และลกัษณะท่ีคุณ
ติดต่อส่ือสำรกบับุคคลเหล่ำนั้น 

•  ขอ้มูลจำกหรือเก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีคุณเขำ้ถึงบริกำรของเรำ และ/หรือไซต์ 

•  รำยละเอียดบญัชีของคุณกบัเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชัน่ของบคุคลภำยนอกท่ีคุณไดเ้ช่ือมต่อบญัชีผูใ้ชข้องคุณกบั
เรำผำ่นทำงไซต ์

•        ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีคุณอำจให้แก่เรำผำ่นทำงไซต ์
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3.2 ตำมท่ีระบใุนขอ้ 2 เรำอำจไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัคุณและกิจกรรมของคุณท่ีอยูบ่นและไม่อยูบ่นแพลตฟอร์ม GOT จำก
บริษทัในกลุ่มและ/หรือหุ้นส่วนซ่ึงเป็นบุคคลภำยนอก เช่น ขอ้มูลจำกบริษทัในกลุ่มและ/หรือหุ้นส่วนท่ีเรำร่วมกนั
เสนอบริกำรและ/หรือรำยกำรส่งเสริมกำรขำย หรือจำกผูโ้ฆษณำเก่ียวกบัประสบกำรณ์หรือกำรติดต่อของคุณกบัพวก
เขำ รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่ท่ีคุณเขำ้เยี่ยมชม  

  

3.3  หำกคุณไม่ประสงคใ์หเ้รำ เก็บรวบรวม ขอ้มูล/ขอ้มูลส่วนบุคคลดงัท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ คุณอำจยกเลิกไดทุ้กเม่ือผำ่นทำง
ไซตห์รือโดยกำรแจง้ควำมประสงคใ์ห้เจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลของเรำทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษร คุณสำมำรถอ่ำน
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบักำรยกเลิกไดท่ี้ส่วนดำ้นล่ำงในหวัขอ้ “วิธีท่ีคุณสำมำรถยกเลิก ลบ ร้องขอกำรเขำ้ถึง หรือแกไ้ข
ขอ้มูลท่ีคุณให้แก่เรำ” อยำ่งไรก็ตำม โปรดจ ำไวว่้ำกำรยกเลิกกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลหรือถอนควำมยินยอม
ในกำรเก็บรวบรวม ใช ้แบ่งปัน หรือด ำเนินกำรขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณกบัเรำนั้นอำจส่งผลต่อกำรใชบ้ริกำรของคุณ  

  

3.4 เม่ือคุณใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือท ำธุรกรรมบนไซต ์ คุณก ำลงัใหข้อ้มูลของคุณแก่ผูใ้ห้บริกำรภำยนอก ในกำรเช่ือมต่อนั้น
ขอ้มูลท่ีคุณไดใ้ห้แก่ผูใ้หบ้ริกำรภำยนอกจะอยูภ่ำยใตน้โยบำยควำมเป็นส่วนตวัท่ีเก่ียวขอ้งของผูใ้หบ้ริกำรภำยนอกนั้น 
GOT ไม่อำจเขำ้ถึงขอ้มูลเช่นว่ำนั้นและไม่ไดเ้ก็บรวบรวมรำยละเอียดบตัรเครดิตของคุณ 

 

3.5  เม่ือคุณใชแ้อปพลิเคชัน่ เวบ็ไซตห์รือบริกำรอ่ืนของบุคคลภำยนอกท่ีใชห้รือรวมกบับริกำรของเรำ บุคคลภำยนอกนั้น
อำจรับขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีคุณโพสตห์รือแบ่งปัน 

  

4.      กำรดูเวบ็เพจ 

ในกำรเขำ้ถึงเวบ็ไซตส่์วนใหญ่ดว้ยอุปกรณ์ของคุณ อุปกรณ์ของคณุจะส่งขอ้มูลซ่ึงอำจมีขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณซ่ึงจะถูกบนัทึก
ไวโ้ดยเซิร์ฟเวอร์ของเวบ็เม่ือคุณเรียกดูเวบ็ของเรำ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง ท่ีอยู ่ IP ของคอมพิวเตอร์ 
ระบบปฏิบติักำร ช่ือ/เวอร์ชนัของเบรำวเ์ซอร์ เวบ็เพจท่ีอำ้ง หนำ้ท่ีร้องขอ วนัท่ี/เวลำ และบำงคร้ังอำจรวมถึง "คุกก้ี" (ซ่ึงคุณ
สำมำรถปิดใชง้ำนไดโ้ดยก ำหนดลกัษณะอุปกรณ์ของคุณ) เพ่ือช่วยให้ไซตจ์ดจ ำกำรเขำ้ชมคร้ังล่ำสุดของคุณ เม่ือคุณเขำ้สู่ระบบ 
ขอ้มลูน้ีจะเช่ือมโยงกบับญัชีผูใ้ชข้องคุณ นอกจำกน้ีขอ้มูลน้ีจะน ำไปใชใ้นเชิงสถิติท่ีไม่ระบุช่ือเพ่ือช่วยให้เรำท ำควำมเขำ้ใจ
เก่ียวกบัวิธีท่ีผูเ้ยี่ยมชมใชง้ำนไซตข์องเรำ 

  

5.      คุกก้ี 

5.1 เรำอำจมีกำรใช ้ “คุกก้ี” หรือคุณลกัษณะอ่ืนๆ ในบำงครำวเพ่ือช่วยให้เรำหรือบคุคลภำยนอกสำมำรถเก็บรวบรวมหรือ
แบ่งปันขอ้มูล เพื่อช่วยเรำปรับปรุงไซตแ์ละบริกำรท่ีเรำน ำเสนอ หรือช่วยให้เรำมอบบริกำรและคณุลกัษณะใหม่ๆ ได ้
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“คุกก้ี” คือตวัระบุต่ำงๆ ท่ีเรำส่งไปยงัอุปกรณ์ของคุณ เพ่ือช่วยใหเ้รำสำมำรถจดจ ำอุปกรณ์ของคุณ และบอกเก่ียวกบัวิธี
และเวลำในกำรใชห้รือเยี่ยมชมบริกำรหรือไซต ์ จ ำนวนผูใ้ช ้ และเพื่อติดตำมควำมเคล่ือนไหวภำยในไซตข์องเรำ เรำ
อำจเช่ือมโยงขอ้มูลคุกก้ีกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ นอกจำกน้ี คุกก้ียงัเช่ือมโยงกบัขอ้มูลเก่ียวกบัรำยกำรท่ีคุณเลือก
ซ้ือและบญัชีรำยช่ือสินคำ้ท่ีคุณเขำ้ไปชมดว้ย ตวัอยำ่งเช่น เรำใชข้อ้มูลน้ีเพ่ือติดตำมขอ้มูลเก่ียวกบัรถเขน็สินคำ้ของคุณ 
นอกจำกน้ี ยงัมีกำรใชคุ้กก้ีเพ่ือมอบเน้ือหำท่ีเหมำะสมกบัควำมสนใจของคุณโดยเฉพำะ และเพื่อตรวจสอบกำรใชง้ำน
ไซต ์

  

5.2 คุณอำจปฏิเสธกำรใชคุ้กก้ีไดโ้ดยเลือกกำรตั้งค่ำท่ีเหมำะสมในอุปกรณ์ของคุณ อยำ่งไรก็ดี โปรดจ ำไวว่้ำหำกคุณปฏิเสธ
กำรใชคุ้กก้ี คุณอำจไม่สำมำรถใชฟั้งกช์นักำรท ำงำนของไซตห์รือบริกำรไดอ้ยำ่งเตม็ท่ี 

  

6.      กำรดูและดำวน์โหลดเน้ือหำและโฆษณำ 

เม่ือคุณท่องเวบ็เพจต่ำงๆ โดยใชอุ้ปกรณ์ของคุณ ขณะท่ีคุณเขำ้ชมเน้ือหำและโฆษณำและเขำ้ใชง้ำนซอฟตแ์วร์อ่ืนๆ บนไซตข์อง
เรำหรือผำ่นบริกำร ขอ้มูลเดียวกนัส่วนใหญจ่ะถูกส่งมำถึงเรำ (รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียงท่ีอยู ่ IP ระบบปฏิบติักำร ฯลฯ) แต่แทนท่ี
จะส่งกำรเขำ้ชมหนำ้ต่ำงๆ ของคุณ คอมพิวเตอร์จะส่งขอ้มูลเก่ียวกบัเน้ือหำ กำรโฆษณำท่ีดู และ/หรือซอฟตแ์วร์ท่ีติดตั้งโดย
บริกำรและเวบ็ไซตแ์ละเวลำให้แก่เรำ 

  

7.      ชุมชนและกำรสนบัสนุน 

7.1 เรำให้กำรสนบัสนุนดำ้นกำรบริกำรลูกคำ้ผำ่นอีเมล SMS และแบบฟอร์มควำมคิดเห็น เพื่อให้กำรสนบัสนุนลูกคำ้ เรำ
จะขอท่ีอยูอ่ีเมลและหมำยเลขติดต่อของคุณ เรำใชเ้พียงขอ้มูลท่ีไดรั้บจำกลูกคำ้ท่ีขอรับกำรสนบัสนุน รวมถึงแต่ไม่
จ ำกดัเพียง ท่ีอยูอี่เมล ส ำหรับกำรบริกำรสนบัสนุนลูกคำ้ และเรำจะไม่ส่งหรือแบ่งปันขอ้มูลน้ีกบับคุคลภำยนอก 

   

8.      กำรส ำรวจ 

บำงคร้ัง เรำอำจร้องขอขอ้มูลจำกผูใ้ชผ้ำ่นกำรส ำรวจต่ำงๆ กำรเขำ้ร่วมในกำรส ำรวจเหล่ำน้ีขึ้นอยูก่บัควำมสมคัรใจทั้งส้ิน ดงันั้น
คุณจึงสำมำรถเลือกไดว่้ำจะเปิดเผยขอ้มูลของคุณแก่เรำหรือไม่ ขอ้มูลท่ีร้องขออำจรวมถึงแตไ่ม่จ ำกดัเพียง ขอ้มูลกำรติดต่อ 
(ไดแ้ก่ ท่ีอยูอี่เมล) และขอ้มูลทำงประชำกรศำสตร์ (ไดแ้ก่ ควำมสนใจ หรือระดบัอำย)ุ ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรส ำรวจน้ีจะน ำมำใชเ้พ่ือ
ตรวจสอบและปรับปรุงกำรใชง้ำนและควำมพึงพอใจในกำรบริกำร และจะไม่ถูกส่งให้แก่บคุคลภำยนอก ยกเวน้ ผูรั้บจำ้งท่ีช่วย
เรำในกำรบริหำรจดักำรและด ำเนินกำรส ำรวจ 

  

9.    เรำมีวิธีกำรใชข้อ้มูลท่ีคุณใหแ้ก่เรำอยำ่งไรบำ้ง 
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9.1 เรำอำจเก็บรวบรวม ใช ้ เปิดเผย และ/หรือด ำเนินกำรขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อวตัถุประสงคอ์ยำ่งนอ้ยหน่ึง
วตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

(ก) เพื่อพิจำรณำและ/หรือด ำเนินกำรกำรยื่นเร่ือง/ธุรกรรมของคุณกบัเรำ หรือธุรกรรมหรือกำรติดตอ่ส่ือสำรของคุณกบั
บุคคลภำยนอกผำ่นบริกำร 

(ข) เพื่อจดักำร ด ำเนินกำร ให้ และ/หรือบริหำรกำรใชง้ำนของคุณและ/หรือเพื่อเขำ้ถึงบริกำรและเวบ็ไซตข์องเรำ รวมถึง
ควำมสัมพนัธ์และบญัชีผูใ้ชข้องคณุกบัเรำ 

(ค)  เพ่ือจดักำร ด ำเนินกำร บริหำร และจดัหำบริกำรแก่คุณ รวมถึงช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจดัเตรียมบริกำรของเรำ 
รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง กำรจดจ ำควำมตอ้งกำรของคุณ 

(ง) ปรับแตง่ประสบกำรณ์ของคุณผำ่นบริกำรโดยแสดงเน้ือหำตำมควำมสนใจและควำมตอ้งกำรของคณุ พร้อมให้วิธีท่ี
รวดเร็วในกำรเขำ้ถึงบญัชีของคุณและส่งขอ้มูลมำยงัเรำ ซ่ึงช่วยให้เรำสำมำรถติดต่อกบัคุณไดห้ำกจ ำเป็น 

(จ) เพื่อตอบรับ ด ำเนินกำร จดักำร หรือท ำธุรกรรมใหเ้สร็จสมบรูณ์ และ/หรือท ำตำมกำรร้องขอเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละ
บริกำรของคุณ และแจง้ใหคุ้ณทรำบเก่ียวกบัปัญหำดำ้นกำรบริกำรและกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบับญัชี ท่ีมีควำมผิดปกติ 

(ฉ) เพื่อบงัคบัใชเ้ง่ือนไขกำรใหบ้ริกำรหรือขอ้ตกลงสิทธ์ิกำรใชง้ำนส ำหรับผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้ง 

(ช) เพื่อป้องกนัควำมปลอดภยัและสิทธ์ิ ทรัพยสิ์นส่วนบุคคล หรือควำมปลอดภยัของบุคคลอื่น 

(ซ) เพื่อระบุตวัตนและ/หรือกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง 

(ฌ) เพื่อรักษำและควบคุมกำรอปัเดตซอฟตแ์วร์และ/หรือกำรอปัเดตอืน่ๆ และให้กำรสนบัสนุนท่ีจ ำเป็นในบำงครำวเพื่อให้
แน่ใจว่ำบริกำรของเรำจะเป็นไปอยำ่งรำบร่ืน 

(ญ) เพ่ือจดักำรหรืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรลูกคำ้ ปฏิบติัตำมค ำส่ังของคุณ จดักำรหรือตอบขอ้ซกัถำมท่ีไดรั้บ 
(หรืออำ้งว่ำไดรั้บ) จำกคุณหรือในนำมของคุณ 

(ฎ)  เพื่อติดต่อหรือส่ือสำรกบัคุณผำ่นกำรโทรดว้ยเสียง ขอ้ควำม และ/หรือขอ้ควำมแฟกซ์ อีเมล และ/หรือกำรส่งไปรษณีย ์
หรือในรูปแบบอื่นใด เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรบริหำรและ/หรือจดักำรควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงคณุกบัเรำหรือกำรใช้
บริกำรของเรำ เช่นว่ำแต่ไม่จ ำกดัเพียง กำรส่ือสำรขอ้มูลดำ้นกำรจดักำรท่ีเก่ียวเน่ืองกบับริกำรของเรำกบัคุณ คุณ
รับทรำบและยอมรับว่ำกำรส่ือสำรดงักล่ำวของเรำนั้นอำจเป็นดว้ยวิธีกำรส่งจดหมำยโตต้อบ เอกสำรหรือกำรแจง้
ประกำศแก่คุณ ซ่ึงอำจเก่ียวขอ้งกบักำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณบำงประกำรบนหนำ้ซอง/หีบห่อจดหมำยดำ้น
นอก เพ่ือกำรจดัส่งส่ิงดงักล่ำว 

(ฏ)  เพื่อด ำเนินกำรศึกษำวิจยั วิเครำะห์ และพฒันำกิจกรรมต่ำงๆ (รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง กำรวิเครำะห์ขอ้มูล กำรส ำรวจ 
กำรพฒันำผลิตภณัฑแ์ละบริกำร และ/หรือ กำรท ำแฟ้มประวติั) เพือ่ วิเครำะห์กำรใชบ้ริกำร  เพื่อน ำไปปรับปรุงบริกำร
หรือผลิตภณัฑข์องเรำ และ/หรือช่วยเสริมประสบกำรณ์ของลูกคำ้ 
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 (ฑ) เพื่อให้สำมำรถตรวจสอบและท ำกำรส ำรวจและอื่นๆ เพื่อตรวจสอบขนำดและองคป์ระกอบของกลุ่มเป้ำหมำยของเรำ 
และท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัประสบกำรณ์ท่ีลูกคำ้ไดรั้บจำกบริกำรของ GOT  

(ฒ) ในกรณีท่ีคุณให้ควำมยินยอมให้เรำส่งขอ้มูลกำรตลำดและกำรส่งเสริมกำรขำย และเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์
และ/หรือบริกำร (รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง ผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรของบคุคลท่ีสำมซ่ึง GOT อำจท ำงำนร่วมกนัหรือ
มีขอ้ผกูพนัต่อกนั)  เพ่ือกำรตลำดและในเร่ืองดงักล่ำวน้ี โดยผำ่นรูปแบบกำรติดต่อส่ือสำรต่ำงๆ ไดแ้ก่ กำรส่งไปรษณีย ์
กำรบริกำรตำมต ำแหน่งท่ีตั้งหรือรูปแบบอ่ืนใด  ซ่ึง GOT (และ/หรือบริษทัในเครือหรือบริษทัที่เก่ียวขอ้ง) อำจ จ ำหน่ำย 
ท ำกำรตลำด หรือส่งเสริมกำรขำย ไม่ว่ำผลิตภณัฑห์รือบริกำรดงักล่ำวจะมีอยูใ่นขณะน้ีหรือจะเกิดขึ้นในอนำคต
หรือไม่ก็ตำม  

(ณ)  เพื่อตอบสนองต่อกระบวนกำรทำงกฎหมำย หรือปฏิบติัตำมหรือเป็นไปตำมกฎหมำยท่ีบงัคบัใช ้ ขอ้ก ำหนดของ
ภำครัฐหรือตำมกฎขอ้บงัคบัภำยใตอ้ ำนำจกำรพิจำรณำท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง กำรดูแลใหเ้ป็นไปตำม
ขอ้ก ำหนดเพ่ือท ำให้กำรเปิดเผยขอ้มูลนั้นเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำยท่ี GOT หรือบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งหรือบริษทั
ในเครือตอ้งปฏิบติัตำม 

  

(ด) เพื่อจดัท ำขอ้มูลสถิติและงำนวจิยัเพื่อกำรรำยงำนภำยในองคก์รและตำมกฎหมำย และ/หรือตำมขอ้ก ำหนดเก่ียวกบักำร
จดัเกบ็บนัทึก 

(ต) เพ่ือปฏิบติัตำมขั้นตอนกำรตรวจสอบประวติัควำมเป็นมำทำงธุรกิจหรือกิจกรรมกำรคดักรองอ่ืนใด (รวมถึงแต่ไม่จ ำกดั
เพียง กำรตรวจสอบประวติัควำมเป็นมำ) ซ่ึงเป็นไปตำมขอ้ผกูพนัทำงกฎหมำยหรือตำมกฎขอ้บงัคบั หรือกระบวนกำร
จดักำรควำมเส่ียงของเรำซ่ึงกฎหมำยไดก้ ำหนดไวห้รือท่ีเรำไดเ้ป็นผูน้ ำมำใช ้

(ถ) เพื่อตรวจสอบบริกำรของเรำหรือ ธุรกิจของ GOT  

(ท) เพื่อป้องกนัและตรวจสอบกำรฉ้อโกง กิจกรรมท่ีผดิกฎหมำย กำรละเวน้หรือกำรประพฤติผิด ไม่ว่ำจะเก่ียวขอ้งกบักำร
ใชบ้ริกำรของเรำหรือกิจกรรมอ่ืนใดอนัเกิดจำกควำมสัมพนัธ์ของคณุกบัเรำ และไม่ว่ำจะมีควำมสงสัยในส่ิงท่ีได้
กล่ำวถึงขำ้งตน้หรือไม่ก็ตำม 

(ธ) เพื่อจดัเก็บ โฮสต ์ส ำรองขอ้มูล (ไม่ว่ำจะเพื่อกำรกูค้ืนจำกควำมเสียหำยหรือเหตุอื่นใด) ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ ไม่ว่ำ
จะอยูใ่นหรือนอกอ ำนำจกำรพิจำรณำ 

(น) เพ่ือจดักำรและ/หรือช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ธุรกรรมเก่ียวกบัทรัพยสิ์นของธุรกิจหรือธุรกรรมเก่ียวกบัทรัพยสิ์น
ของธุรกิจท่ีมีศกัยภำพ ซ่ึงธุรกรรมดงักล่ำวเก่ียวขอ้งกบั GOT ในฐำนะผูมี้ส่วนร่วมหรือเก่ียวขอ้งกบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือบริษทัในเครือของ GOT ในฐำนะผูมี้ส่วนร่วมเท่ำนั้น หรือเก่ียวขอ้งกบั GOT และ/หรือบริษทัหรือบริษทัในเครือท่ี
เก่ียวขอ้งของ GOT อยำ่งนอ้ยหน่ึงแห่งในฐำนะผูมี้ส่วนร่วม และอำจมีองคก์รภำยนอกท่ีเป็นผูมี้ส่วนร่วมในธุรกรรม
ดงักล่ำว "ธุรกรรมเก่ียวกบัทรัพยสิ์นของธุรกิจ" หมำยถึง กำรซ้ือ ขำย ให้เช่ำ ควบรวม กำรควบ หรือกำรซ้ือกิจกำรอ่ืนใด 



PDPA-01-GOT-02-00   วนัท่ี 17/7/2568  

กำรจ ำหน่ำยจ่ำยโอนหรือกำรใหเ้งินทุนแก่องคก์รหรือส่วนหน่ึงส่วนใดขององคก์รหรือธุรกิจหรือทรัพยสิ์นอ่ืนใดของ
องคก์ร และ/หรือ 

(บ) วตัถุประสงคอ่ื์นใดท่ีเรำไดแ้จง้แก่คุณ ณ เวลำท่ีไดรั้บควำมยินยอมจำกคุณ 

(รวมเรียกว่ำ “วตัถุประสงค”์) 

  

9.2 เน่ืองจำกวตัถุประสงคท่ี์เรำจะเก็บรวบรวม ใช ้ เปิดเผย และ/หรือด ำเนินกำรขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณขึ้นอยูก่บั
สถำนกำรณ์เฉพำะหนำ้ วตัถุประสงคด์งักล่ำวอำจไม่ปรำกฎในขำ้งตน้ อยำ่งไรก็ตำม เรำจะแจง้ให้คุณทรำบถึง
วตัถุประสงคด์งักล่ำว ณ เวลำท่ีขอรับควำมยินยอมจำกคุณ เวน้แต่กำรด ำเนินกำรขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งโดยไม่ไดรั้บควำม
ยินยอมจำกคุณนั้นเป็นไปตำมท่ีกฎหมำยเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก ำหนดไว ้

  

10.    GOT คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลของลูกคำ้อยำ่งไรบำ้ง 

เรำน ำมำตรกำรดำ้นควำมปลอดภยัต่ำงๆ มำใชเ้พ่ือให้แน่ใจว่ำขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณท่ีอยูใ่นระบบของเรำนั้นมีควำมปลอดภยั 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชจ้ะถูกเก็บไวใ้นเครือข่ำยท่ีมีควำมปลอดภยั และสำมำรถเขำ้ถึงไดโ้ดยพนกังำนจ ำนวนจ ำกดัเท่ำนั้น ซ่ึง
จะเป็นบุคคลท่ีมีสิทธิพิเศษในกำรเขำ้ถึงระบบดงักล่ำว เรำจะรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตำมกฎหมำยเก่ียวกบักำรคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรือกฎหมำยอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเรำจะท ำลำยหรือไม่ระบุช่ือขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณทนัทีท่ีมีเหตุผลอนั
เช่ือไดว่้ำ (i) วตัถุประสงคข์องกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลนั้นไม่ตรงกบักำรรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวไวอี้กต่อไป 
และ (ii) ไม่จ ำเป็นตอ้งรักษำขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่ำวเพื่อวตัถุประสงคท์ำงกฎหมำยหรือธุรกิจอีกตอ่ไป หำกคุณหยดุกำรใชง้ำน
ไซต ์ หรือสิทธิกำรใชง้ำนไซตแ์ละ/หรือบริกำรของคุณส้ินสุดลง เรำอำจจดัเก็บ ใช ้ และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลต่อไปได้
ตำมกฎหมำยเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลและขอ้ผกูพนัของเรำภำยใตก้ฎหมำยเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลน้ี 
ภำยใตก้ฎหมำยท่ีบงัคบัใช ้เรำอำจท ำลำยขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณอยำ่งปลอดภยัโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้รำบล่วงหนำ้ 

  

11.    GOT เปิดเผยขอ้มูลท่ีรวบรวมจำกผูเ้ย่ียมชมให้แก่บคุคลภำยนอกหรือไม่ 

11.1  ในกำรด ำเนินธุรกิจของเรำ เรำอำจจ ำเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณให้แก่ผูใ้ห้บริกำรซ่ึงเป็นบคุคลภำยนอก 
ตวัแทน และ/หรือบริษทัในเครือ หรือบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งของเรำ และ/หรือบุคคลท่ีสำมอ่ืนๆ ไม่ว่ำจะมีสถำนท่ีตั้งอยูใ่น
ประเทศหรือนอกประเทศ เพื่อวตัถุประสงคด์งัท่ีระบขุำ้งตน้อยำ่งนอ้ยหน่ึงวตัถปุระสงค ์ ผูใ้หบ้ริกำรซ่ึงเป็น
บุคคลภำยนอก ตวัแทน และ/หรือบริษทัในเครือ หรือบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งของเรำ และ/หรือบคุคลภำยนอกอื่นๆ ดงักล่ำว
นั้นอำจด ำเนินกำรขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในนำมของเรำหรือในลกัษณะอ่ืนใดเพ่ือวตัถุประสงคด์งัท่ีระบุขำ้งตน้อยำ่ง
นอ้ยหน่ึงวตัถปุระสงค ์บุคคลภำยนอกดงักล่ำวรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง: 

(ก) บริษทัในเครือ บริษทัในกลุ่มและบริษทัที่เก่ียวขอ้งของเรำ 
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(ข) ผูรั้บจำ้ง ตวัแทน ผูใ้หบ้ริกำร และบุคคลภำยนอกอ่ืนๆ ท่ีเรำใชเ้พ่ือสนบัสนุนธุรกิจของเรำ บคุคลเหล่ำน้ีรวมถึงแต่ไม่
จ ำกดัเพียง ผูใ้หบ้ริกำรดำ้นกำรบริหำรจดักำรหรือดำ้นอ่ืนๆ อนัไดแ้ก่ บริษทัรับส่งจดหมำย บริษทัท่ีใหบ้ริกำรดำ้น
โทรคมนำคม บริษทัท่ีให้บริกำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ และศนูยข์อ้มูล 

(ค) ผูซ้ื้อ ผูรั้บโอนหรือผูสื้บต ำแหน่งในกรณีควบรวมกิจกำร ถอนทุน ปรับโครงสร้ำง จดัระเบียบองคก์รใหม่ เลิกกิจกำร 
หรือกำรขำยหรือโอนสินทรัพยบ์ำงส่วนหรือทั้งหมดของ GOT ไม่ว่ำจะเป็นกำรด ำเนินงำนต่อเน่ืองหรือเป็นส่วนหน่ึง
ของกำรลม้ละลำย กำรเลิกกิจกำรทั้งหมด หรือกำรด ำเนินกำรท่ีคลำ้ยกนั ซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริกำรของเรำ
ท่ี GOT ถือครองอยูเ่ป็นส่วนหน่ึงของสินทรัพยท่ี์ถ่ำยโอนไป และ/หรือ 

(ง) บุคคลภำยนอกท่ีเรำไดเ้ปิดเผยขอ้มูลให้เพื่อวตัถุประสงคอ์ยำ่งนอ้ยหน่ึงวตัถุประสงค ์ และบุคคลภำยนอกดงักล่ำวอำจ
เก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณเพื่อวตัถุประสงคอ์ยำ่งนอ้ยหน่ึงวตัถุประสงค ์

  

11.2 เรำอำจจ ำเป็นตอ้งแบ่งปันขอ้มูลเชิงสถิติและประชำกรศำสตร์เก่ียวกบัผูใ้ชแ้ละกำรใชบ้ริกำรของผูใ้ชข้องเรำให้แก่ผู ้
จดัหำโฆษณำและกำรเขียนโปรแกรม ขอ้มูลน้ีจะไม่รวมขอ้มูลใดๆ ท่ีอำจน ำไปใชเ้พ่ือระบุตวัตนของคุณโดยเฉพำะ 
หรือเพื่อคน้ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัตวัคุณ 

11.3 เพื่อหลีกเล่ียงขอ้สงสัย ในกรณีท่ีกฎหมำยเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งอื่นๆ อนุญำต
ให้องคก์ร เช่นองคก์รของเรำ เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยไม่ตอ้งรับควำมยินยอมจำกคุณ 
ให้น ำกำรอนุญำตโดยกฎหมำยขำ้งตน้มำใชบ้งัคบัต่อไป 

11.4 บุคคลภำยนอกอำจปิดกั้นหรือเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส่งต่อไปยงัหรืออยูใ่นไซตอ์ยำ่งผดิกฎหมำย เทคโนโลยีอำจ
ท ำงำนผิดปกติหรือไม่ท ำงำนตำมท่ีคำดหวงั หรือบคุคลใดอำจเขำ้ถึง ใชข้อ้มูลอยำ่งไม่เหมำะสม หรือใชข้อ้มูลในทำงท่ี
ผิด โดยท่ีไม่ไดมี้สำเหตุมำจำกเรำ ถึงกระนั้นก็ตำม เรำจะใชม้ำตรกำรดำ้นควำมปลอดภยัท่ีสมเหตสุมผลเพื่อคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตำมท่ีก ำหนดไวภ้ำยใตก้ฎหมำยเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล อยำ่งไรก็ดี เรำไม่
สำมำรถรับประกนัถึงควำมปลอดภยัไดโ้ดยส้ินเชิงในกรณีท่ีมิอำจหลีกเล่ียงได ้ เช่นว่ำแต่ไม่จ ำกดัเพียง เม่ือกำรเปิดเผย
ขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญำตเกิดจำกกำรเจำะขอ้มูลท่ีประสงคร้์ำยท่ีมีควำมซบัซอ้นโดยผูท่ี้ไม่พอใจ โดยท่ีไม่ไดมี้สำเหตุ
มำจำกเรำ 

  

  

12.    ขอ้มูลท่ีรวบรวมโดยบุคคลภำยนอก 

12.1 ไซตข์องเรำใช ้ Google Analytics ซ่ึงเป็นบริกำรวิเครำะห์เวบ็ที่ให้บริกำรโดย Google, Inc. (“Google”) Google 
Analytics ใชคุ้กก้ี ซ่ึงเป็นไฟลข์อ้ควำมท่ีเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ของคุณเพ่ือช่วยเวบ็ไซตวิ์เครำะห์วิธีกำรใชง้ำนของผูใ้ช ้
ขอ้มูลท่ีคุกก้ีสร้ำงขึ้นเก่ียวกบักำรใชง้ำนเวบ็ไซต ์ (รวมถึงท่ีอยู ่ IP ของคุณ) จะถูกส่งและจดัเกบ็บนเซิร์ฟเวอร์โดย 
Google ในประเทศสหรัฐอเมริกำ Google จะใชข้อ้มูลน้ีเพ่ือประเมินกำรใชง้ำนเวบ็ไซต ์ รวบรวมรำยงำนเก่ียวกบั
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กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในเวบ็ไซตส์ ำหรับผูใ้ห้บริกำรเวบ็ไซต ์ และให้บริกำรดำ้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของเวบ็ไซต์
และกำรใชง้ำนอินเทอร์เนต็ Google ยงัอำจส่งขอ้มูลน้ีให้แก่บคุคลภำยนอกตำมท่ีกฎหมำยไดก้ ำหนดไว ้ หรือเม่ือ
บุคคลภำยนอกดงักล่ำวด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลในนำมของ Google Google จะไม่เช่ือมโยงท่ีอยู ่ IP ของคุณกบั
ขอ้มูลอื่นท่ี Google เก็บรักษำไว ้

  

12.2 เรำและบุคคลภำยนอก อำจให้บริกำรดำวน์โหลดแอปพลิเคชัน่ซอฟตแ์วร์ในบำงครำวเพ่ือใหคุ้ณสำมำรถใชบ้ริกำรหรือ
ใชง้ำนผำ่นบริกำร แอปพลิเคชัน่เหล่ำน้ีอำจเขำ้ถึงโดยแยกกนั และอนุญำตใหบ้คุคลภำยนอกเรียกดูขอ้มูลท่ีระบุตวัตน
ของคุณ ไดแ้ก่ ช่ือ ID ผูใ้ช ้และท่ีอยู ่IP ของคอมพิวเตอร์ของคุณ หรือขอ้มูลอ่ืนใด เช่น คุกก้ี ท่ีคุณอำจไดติ้ดตั้งไวก่้อน
หนำ้น้ี หรือท่ีแอปพลิเคชัน่หรือเวบ็ไซตข์องบคุคลภำยนอกไดติ้ดตั้งไวใ้ห้แก่คุณ นอกจำกน้ี แอปพลิเคชัน่เหล่ำน้ีอำจ
ขอใหคุ้ณใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมแก่บคุคลภำยนอกโดยตรง ผลิตภณัฑห์รือบริกำรของบุคคลภำยนอกท่ีจดัหำมำผำ่น
แอปพลิเคชัน่เหล่ำน้ีไม่ใช่ผลิตภณัฑห์รือบริกำรของ GOT หรือ GOT ไม่ไดเ้ป็นผูค้วบคุม ขอแนะน ำให้อ่ำนขอ้ก ำหนด
และนโยบำยอ่ืนๆ ท่ีเผยแพร่โดยบุคคลภำยนอกดงักล่ำวบนเวบ็ไซตเ์หล่ำนั้นหรือเวบ็ไซตอ่ื์นๆ 

  

13. กำรปฏิเสธควำมรับผิดชอบเก่ียวกบัควำมปลอดภยัและไซตข์องบุคคลภำยนอก 

  

13.1 เรำไม่รับประกนัว่ำขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรือขอ้มูลอ่ืนท่ีคุณให้แก่ไซตข์องบคุคลภำยนอกจะมีควำมปลอดภยั เรำน ำ
มำตรกำรดำ้นควำมปลอดภยัต่ำงๆ มำใชเ้พื่อรักษำควำมปลอดภยัให้กบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณซ่ึงอยูใ่นควำม
ครอบครองหรือควบคุมของเรำ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชจ้ะถกูเก็บไวใ้นเครือข่ำยท่ีมีควำมปลอดภยั และสำมำรถ
เขำ้ถึงไดโ้ดยพนกังำนจ ำนวนจ ำกดัเท่ำนั้น ซ่ึงจะเป็นบคุคลท่ีมีสิทธิพิเศษในกำรเขำ้ถึงระบบดงักล่ำว และตอ้งปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นควำมลบั เม่ือคุณส่งค ำส่ังซ้ือหรือเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เรำขอเสนอให้ใชเ้ซิร์ฟเวอร์ท่ี
มีควำมปลอดภยั ขอ้มูลส่วนบคุคลหรือขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนทั้งหมดท่ีคุณใหน้ั้นจะถูกน ำไปเขำ้รหสัไวใ้นฐำนขอ้มูล
ของเรำเพ่ือใหเ้ขำ้ถึงไดเ้ฉพำะตำมท่ีระบขุำ้งตน้เท่ำนั้น 

  

13.2 ดว้ยควำมพยำยำมท่ีจะเพ่ิมประโยชน์ให้แก่คุณ เรำอำจเลือกเวบ็ไซตข์องบุคคลภำยนอกต่ำงๆ ท่ีจะเช่ือมโยงหรือติดตั้ง
ภำยในไซต ์ เรำยงัอำจเขำ้ร่วมในกำรพฒันำแบรนดร่์วมหรือสร้ำงควำมสัมพนัธ์อ่ืนใด เพื่อน ำเสนอธุรกรรมอีคอมเมิร์ซ 
และ/หรือบริกำรและคุณลกัษณะอ่ืนๆ แก่ผูเ้ขำ้ชม ไซตท่ี์เช่ือมโยงเหล่ำน้ีจะมีนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัและกำรจดักำร
ดำ้นควำมปลอดภยัแยกต่ำงหำกแบบอิสระ แมว่้ำบคุคลภำยนอกจะมีควำมเก่ียวขอ้งกบัเรำ แต่เรำไม่มีสิทธิในกำร
ควบคุมไซตท่ี์เช่ือมโยงเหล่ำน้ีได ้ เน่ืองจำกแต่ละไซตจ์ะมีขอ้ปฏิบติัดำ้นควำมเป็นส่วนตวัและกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล
แยกต่ำงหำกเป็นอิสระจำกเรำ ขอ้มูลท่ีรวบรวมขึ้นจำกหุ้นส่วนท่ีมีแบรนดร่์วมกบัเรำหรือเวบ็ไซตข์องบุคคลภำยนอก 
(แมว่้ำจะน ำเสนอในหรือผำ่นเวบ็ไซตข์องเรำ) อำจไม่ไดรั้บมำจำกเรำ 
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13.3 ดงันั้นเรำจึงไม่ตอ้งรับผิดชอบหรือรับผิดในเน้ือหำ กำรจดักำรดำ้นควำมปลอดภยั (หรือกำรไม่ไดรั้บควำมปลอดภยั) 
และกิจกรรมต่ำงๆ ของไซตท่ี์เช่ือมโยงเหล่ำน้ี ไซตท่ี์เช่ือมโยงเหล่ำน้ีมีไวเ้พ่ือควำมสะดวกของคุณ และให้คุณเขำ้ใช้
งำนดว้ยควำมรับผดิชอบของคุณเอง อยำ่งไรก็ตำม เรำตอ้งกำรปกป้องควำมสมบูรณ์ของไซตแ์ละลิงกท่ี์อยูใ่นแต่ละ
ไซตข์องเรำ และรับฟังขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัไซตท่ี์เช่ือมโยงเหล่ำน้ี (รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง หำกลิงกเ์ฉพำะไม่ท ำงำน) 

   

14.    สิทธิท่ีเกี่ยวกับข้อมลูของท่าน 

14.1 ท่ำนสำมำรถใชสิ้ทธิท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลของท่ำนโดยใชค้วำมเป็นของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบคุคลของท่ำนตำมท่ีบริษทัฯ แจง้ท่ำน
ไวใ้นหนงัสือฉบบัน้ี 

14.1.1. สิทธิขอเขำ้ถึงและขอรับส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนซ่ึงอยูใ่นควำมรับผิดชอบของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคล หรือขอใหเ้ปิดเผยถึงกำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวท่ีตนไม่ไดใ้หค้วำมยินยอม 

14.1.2. สิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนจำกผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ในกรณีท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลได้
ท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้นอยูใ่นรูปแบบท่ีสำมำรถอ่ำนหรือใชง้ำนโดยทัว่ไปไดด้ว้ยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีท ำงำนไดโ้ดย
อตัโนมติัและสำมำรถใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลไดด้ว้ยวิธีกำรอตัโนมติั รวมทั้งมีสิทธิ ขอใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคลส่ง
หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่ำวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลอืน่เม่ือสำมำรถท ำไดด้ว้ยวิธีกำรอตัโนมติั หรือ ไป
ยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เวน้แต่โดยสภำพทำงเทคนิคไม่สำมำรถท ำได ้

14.1.3. สิทธิคดัคำ้นกำรเกบ็รวบรวม  ใช ้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีเก่ียวกบัตน 

14.1.4. สิทธิขอใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคลด ำเนินกำรลบ หรือท ำลำย  หรือท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถ
ระบุตวับคุคลท่ีเป็นเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

14.1.5. สิทธิขอใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบคุคลระงบักำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคล  

14.1.6. สิทธิขอใหด้ ำเนินกำรแกไ้ขขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งหรือไม่สมบูรณ์ และท ำใหข้อ้มูลเป็นปัจจบุนั 

14.1.7. สิทธิในกำรขอถอนควำมยินยอม ซ่ึงท่ำนสำมำรถใชสิ้ทธิของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจะถอนควำมยินยอมเม่ือใดก็ได ้
โดยท่ำนสำมำรถแจง้มำยงัสถำนท่ีติดต่อ หรือวิธีกำรติดต่อท่ีบริษทัฯ แจง้ท่ำนไวใ้นหนงัสือฉบบัน้ี’ โดยทำงบริษทัจะด ำเนินกำร
ท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคลภำยใน 1 ปี หลงัจำกไดรั้บค ำร้องขอ 

14.2.  เรำสงวนสิทธ์ิท่ีจะปฏิเสธกำรแกไ้ขขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณตำมขอ้ก ำหนดท่ีระบุไวใ้นกฎหมำยเก่ียวกบักำรคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงขอ้ก ำหนดระบุและ/หรือให้สิทธิองคก์รท่ีจะปฏิเสธกำรแกไ้ขขอ้มูลส่วนบคุคลในสถำนกำรณ์ท่ีระบุไว ้

  

15.    มีค ำถำม ขอ้กงัวล หรือค ำร้องเรียนใช่หรือไม่ โปรดติดต่อเรำ 
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15.1 หำกคุณมีค ำถำมหรือขอ้กงัวลเก่ียวกบัขอ้ปฏิบติัว่ำดว้ยควำมเป็นส่วนตวัของเรำ หรือเก่ียวกบักำรจดักำรบริกำร โปรด
ติดต่อเรำทนัทีท่ี: dpo@cdg.co.th  

15.2 ในกรณีท่ีคุณใชอ้ีเมลหรือจดหมำยเพื่อส่งค ำร้องเรียนของคุณ โปรดระบท่ีุส่วนหวัเร่ืองว่ำเป็นค ำร้องเรียนเก่ียวกบั
กฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล ซ่ึงจะช่วยให้เรำด ำเนินกำรค ำร้องเรียนของคุณโดยเร่งด่วนไดโ้ดยส่งต่อไปยงั
เจำ้หนำ้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์รของเรำเพื่อด ำเนินกำรต่อไป ตวัอยำ่งเช่น คุณอำจแทรกขอ้ควำมในส่วนหวัเร่ืองว่ำ “ค ำ
ร้องเรียนเก่ียวกบัควำมเป็นส่วนตวั” 

  

16.    ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไข 

 โปรดอ่ำนเง่ือนไขกำรให้กำรบริกำรท่ีระบุถึงกำรใชง้ำน กำรปฏิเสธควำมรับผิดชอบ และขอ้จ ำกดักำรรับผิดท่ีควบคุมกำรใชง้ำน
ไซตแ์ละบริกำร รวมถึงนโยบำยท่ีเก่ียวขอ้งอืน่ๆ 


