
เงื่อนไขการให้บริการ 

1. บทน ำ 

 

1.1 ขอตอ้นรับสู่แพลตฟอร์ม (“ไซต์”) โปรดอ่ำนเง่ือนไขกำรให้บริกำรต่อไปน้ีอย่ำงละเอียดก่อนใชไ้ซต์น้ีหรือเปิดบญัชี 

alive (“บญัชี”) เพื่อที่คุณจะไดท้รำบถึงสิทธิและขอ้ผูกพนัตำมกฎหมำยของคุณอนัเกี่ยวเน่ืองกบั บริษทั จีโอทำเลนท์ จ  ำกดั และ

บริษทัในเครือ (เรียกแยกและเรียกรวมกนัว่ำ “GOT”, “เรำ”, “พวกเรำ” หรือ “ของเรำ”) “บริกำร” ที่เรำจดัไวใ้ห้หรือท ำให้ใชง้ำน

ไดร้วมถึง (ก) ไซต์ (ข) บริกำรที่จดัไวใ้ห้โดยไซต์และโดยลูกคำ้ซอฟต์แวร์ GOT ที่ท ำให้ใชง้ำนไดผ้่ำนทำงไซต์ และ (ค) ขอ้มูล

ข่ำวสำรทั้งหมด หน้ำท่ีเช่ือมโยง คุณสมบติั ขอ้มูล ขอ้ควำมสั้นๆ รูปภำพ ภำพถ่ำย กรำฟิก เพลง เสียง วิดีโอ (รวมถึงกำรท ำ live 

stream) ขอ้ควำม แท็ก เน้ือหำ โปรแกรม ซอฟต์แวร์ บริกำรแอปพลิเคชัน่ (รวมถึงโดยไม่จ ำกดัเพียงบริกำรแอปพลิเคชัน่บนมือ

ถือใดๆ) หรือวสัดุอื่นๆ ท่ีท ำให้ใชง้ำนไดผ้่ำนทำงไซต์หรือบริกำรท่ีเกี่ยวขอ้งกบัไซต์ ("เน้ือหำ") คุณสมบติัใหม่ใดๆ ท่ีเพิ่มไปยงั

หรือเสริมให้กบับริกำรจะอยู่ภำยใตเ้ง่ือนไขกำรให้บริกำรน้ีดว้ยเช่นกนั เง่ือนไขกำรให้บริกำรน้ีจะควบคุมกำรใชบ้ริกำรของคุณ

ซ่ึงจดัไวใ้ห้โดย GOT 

1.2 ก่อนที่จะเป็นผูใ้ชข้องไซต์ คุณจะตอ้งอ่ำนและยอมรับขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขทั้งหมดใน และท่ีเช่ือมโยงกบั เง่ือนไข

กำรให้บริกำรน้ีและคุณจะตอ้งยินยอมรับกำรด ำเนินกำรขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณดงัท่ีอธิบำยไวใ้นนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัซ่ึง

มีลิงก์ไวใ้นท่ีน้ี 

1.3 GOT สงวนสิทธ์ิในกำรเปลี่ยนแปลง ดดัแปลง ระงบั หรือยกเลิกไซต์น้ีหรือบริกำรทั้งหมดหรือบำงส่วนไดต้ลอดเวลำ 

GOT อำจออกบริกำรบำงอย่ำงหรือคุณสมบติัของบริกำรในรุ่นเบต้ำ ซ่ึงอำจไม่ท ำงำนอยำ่งถูกตอ้ง หรือในลกัษณะเดียวกนักบัท่ี

รุ่นสุดทำ้ยอำจท ำงำน และเรำจะไม่รับผิดในสถำนกำรณ์ดงักล่ำว GOT ยงัอำจก ำหนดขอบเขตส ำหรับคุณสมบติับำงอย่ำง หรือ

จ ำกดักำรเขำ้ถึงบำงส่วนหรือทั้งหมดของไซต์หรือบริกำรโดยใชดุ้ลยพินิจของ GOT เองแต่เพียงผูเ้ดียว และโดยไม่ตอ้งแจง้หรือ

รับผิด 

1.4 GOT สงวนสิทธ์ิในกำรปฏเิสธที่จะให้คุณเขำ้ถึงไซต์หรือบริกำร หรือปฏิเสธที่จะอนุญำตให้คุณเปิดบญัชีไม่ว่ำดว้ย

เหตุผลใดก็ตำม โดยกำรใชบ้ริกำรหรือเปิดบญัชี GOT คุณไดใ้ห้กำรยอมรับและควำมยินยอมท่ีเพิกถอนไม่ไดต่้อขอ้ตกลงน้ี 

รวมถึงขอ้ก ำหนด เง่ือนไขและนโยบำยเพิ่มเติมท่ีอำ้งถึงในท่ีน่ีและ/หรือมีลิงก์ไวใ้นท่ีน้ี หำกคุณไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ตกลงน้ี โปรด

งดใชบ้ริกำรหรือเขำ้ถึงไซต์ของเรำ 

 

 

 



 

2. ควำมเป็นส่วนตวั 

 

2.1 ควำมเป็นส่วนตวัของคุณมีควำมส ำคญัมำกส ำหรับ GOT เพื่อให้คุม้ครองสิทธิของคุณไดดี้ข้ึน เรำจึงไดจ้ดัท ำนโยบำย

ควำมเป็นส่วนตวัของ alive เพื่ออธิบำยแนวทำงปฏิบติัดำ้นควำมเป็นส่วนตวัในรำยละเอียด โปรดอ่ำนนโยบำยควำมเป็นส่วนตวั

น้ีเพื่อให้เขำ้ใจวำ่ GOT เก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลที่เกี่ยวกบับัญชีของคุณและ/หรือกำรใชง้ำนบริกำรของคุณอย่ำงไร (“ขอ้มูลของ

ผูใ้ช”้) โดยกำรใชบ้ริกำรหรือให้ขอ้มูลทำงไซต์ คุณ: 

 

(ก) ยินยอมให้ GOT เก็บรวบรวม ใชง้ำน เปิดเผย และ/หรือด ำเนินกำรกบัเน้ือหำ ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณและขอ้มูลของผูใ้ช้

ตำมที่อธิบำยไวใ้นนโยบำยควำมเป็นส่วนตวั 

(ข) ตกลงและยอมรับว่ำสิทธิกำรเป็นเจำ้ของในขอ้มูลของผูใ้ชเ้ป็นของ GOT และของคุณร่วมกนั 

(ค) จะไม่เปิดเผยขอ้มูลของผูใ้ช้ต่อบุคคลภำยนอก ไม่ว่ำทั้งหมดหรือบำงส่วน หรือยินยอมให้บุคคลภำยนอกสำมำรถเขำ้ถึงหรือ

ใชข้อ้มูลของผูใ้ชข้องท่ำนโดยไม่ไดร้ับควำมยินยอมจำก GOT เป็นลำยลกัษณ์อกัษรก่อน 

 

2.2 ผูใ้ชท้ี่ครอบครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชค้นอื่นผ่ำนกำรใชบ้ริกำร (“ฝ่ำยผูร้ับ”) ตกลงว่ำจะ (1) ปฏิบติัตำมกฎหมำย

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบังคบัใชท้ั้งหมดอนัเกี่ยวกบัขอ้มูลดงักล่ำว (2) อนุญำตให้ผูใ้ช ้ซ่ึงฝ่ำยผูร้ับไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน

บุคคลไว ้(“ฝ่ำยผูเ้ปิดเผย”) ลบขอ้มูลของตนที่เก็บรวบรวมไวอ้อกจำกฐำนขอ้มูลของฝ่ำยผูร้ับ และ (3) อนุญำตให้ฝ่ำยผูเ้ปิดเผย

ตรวจสอบว่ำฝ่ำยผูร้ับมีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลใดบำ้งเกี่ยวกบัตน ในแต่ละกรณีของขอ้ (2) และขอ้ (3) ขำ้งตน้ ตำมและเม่ือ

กฎหมำยที่บังคบัใชก้ ำหนดไว  ้

 

3. สิทธ์ิกำรใชง้ำนแบบจ ำกดั 

 

3.1 GOT มอบสิทธ์ิกำรใชง้ำนแบบจ ำกดัและเพิกถอนไดใ้นกำรเขำ้ถึงและใชบ้ริกำรตำมขอ้ก ำหนด และเง่ือนไขของ

เง่ือนไขกำรให้บริกำรน้ี เน้ือหำ เคร่ืองหมำยกำรคำ้ เคร่ืองหมำยบริกำร ช่ือตรำสินคำ้ โลโก ้และทรัพยสิ์นทำงปัญญำอื่นๆ ท่ีมี

กรรมสิทธ์ิทั้งหมด (“ทรัพยสิ์นทำงปัญญำ”) ท่ีแสดงในไซต์ เป็นทรัพยสิ์นของ GOT และหำกเหมำะสม เป็นทรัพยสิ์นของ

บุคคลภำยนอกท่ีถือกรรมสิทธ์ิตำมท่ีระบุไวใ้นไซต์ ไม่มีกำรมอบสิทธิหรือสิทธ์ิกำรใชง้ำนทั้งโดยตรงหรือโดยออ้มแก่บุคคลใด



ที่เขำ้ถึงไซต์เพื่อใชง้ำนหรือลอกเลียนแบบทรัพยสิ์นทำงปัญญำใด และไม่มีบุคคลใดที่เขำ้ถึงไซต์จะสำมำรถอำ้งสิทธิ กรรมสิทธ์ิ 

หรือผลประโยชน์ในไซต์น้ีได ้โดยกำรใชห้รือเขำ้ถึงบริกำร คุณตกลงท่ีจะปฏิบติัตำมกฎหมำยลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมำยกำรคำ้ 

เคร่ืองหมำยบริกำร และกฎหมำยที่บังคบัใชอ้ื่นๆ ทั้งหมด ท่ีคุม้ครองบริกำร ไซต์ และเน้ือหำในไซต์ คุณตกลงท่ีจะไม่คดัลอก 

แจกจ่ำย เผยแพร่ต่อ ส่งต่อ แสดงแก่สำธำรณะ ด ำเนินกำรต่อสำธำรณะ ดดัแปลง ปรับเปลี่ยน ให้เช่ำ ขำย หรือสร้ำงงำนอนุพนัธ์

จำกส่วนหน่ึงส่วนใดของบริกำร ไซต์ หรือเน้ือหำในไซต์ คุณยงัจะตอ้งไม่สะทอ้นหรือตีกรอบส่วนหน่ึงส่วนใดหรือทั้งหมดของ

เน้ือหำในไซต์น้ีบนเซิร์ฟเวอร์อื่นใด หรือเป็นส่วนหน่ึงของเวบ็ไซต์อื่น โดยไม่ไดร้ับค ำยินยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรล่วงหน้ำจำก

เรำ นอกจำกน้ี คุณตกลงว่ำจะไม่ใชโ้รบอต สไปเดอร์ หรืออุปกรณ์อตัโนมติัอื่นใด หรือกระบวนกำรที่ท ำดว้ยมือเพื่อเฝ้ำติดตำม

หรือคดัลอกเน้ือหำของเรำ โดยไม่ไดร้ับค ำยินยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรล่วงหน้ำจำกเรำ (ค ำยนิยอมดงักล่ำวจะถือว่ำมอบให้

ส ำหรับเทคโนโลยีเคร่ืองมือคน้หำมำตรฐำนท่ีใชโ้ดยเวบ็ไซต์คน้หำทำงอินเทอร์เน็ตเพื่อน ำผูใ้ชอ้ินเทอร์เน็ตมำยงัเวบ็ไซต์น้ี) 

3.2 คุณสำมำรถเช่ือมโยงไปยงัไซต์จำกเวบ็ไซต์ของคุณ โดยมีขอ้แมว้่ำเวบ็ไซต์ของคุณไม่ไดแ้สดงนยัของกำรรับรองโดยหรือ

เช่ือมโยงกับ GOT คุณรับทรำบว่ำ GOT อำจยกเลิกกำรให้บริกำรไม่ว่ำทั้งหมดหรือบำงส่วนไดต้ลอดเวลำ ตำมดุลยพินิจแต่เพียง

ผูเ้ดียวของตน โดยไม่ตอ้งแจง้ให้ทรำบ 

 

4. ซอฟต์แวร์ 

ซอฟต์แวร์ท่ีเรำจดัไวใ้ห้คุณเป็นส่วนหน่ึงของบริกำรน้ี อยู่ภำยใตข้อ้ก ำหนดของเง่ือนไขกำรให้บริกำรน้ี GOT สงวนสิทธ์ิทั้งหมด

ต่อซอฟต์แวร์ที่ไม่ไดอ้นุญำตไวอ้ย่ำงชดัแจง้โดย GOT ในท่ีน้ี สคริปต์หรือรหัสของบุคคลภำยนอก ท่ีเช่ือมโยงไปยงัหรืออำ้งถึง

จำกบริกำร บุคคลภำยนอกที่เป็นเจำ้ของสคริปต์หรือรหัสดงักล่ำวเป็นผูม้อบสิทธ์ิกำรใชง้ำนให้แก่คุณ ไม่ใช่มอบให้โดย GOT 

 

5. บญัชีและควำมปลอดภยั 

 

5.1 กำรท ำงำนบำงอย่ำงของบริกำรของเรำตอ้งมีกำรลงทะเบียนบัญชีโดยเลือกรหัสประจ ำตวัผูใ้ชท่ี้ไม่ซ ้ำกนั ("ID ผูใ้ช"้) 

และรหัสผ่ำน และโดยกำรให้ขอ้มูลส่วนบุคคลบำงอย่ำง หำกคุณเลือก ID ผูใ้ช ้ที่ตำมดุลยพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวของ GOT เห็นว่ำ 

สร้ำงควำมขุ่นเคืองหรือไม่เหมำะสม GOT มีสิทธิที่จะระงบัหรือยกเลิกบญัชีของคุณได ้คุณอำจสำมำรถใชบ้ญัชีเพื่อเขำ้ถึง

ผลิตภณัฑ์ เวบ็ไซต์ หรือบริกำรอื่นๆ ซ่ึงเรำอนุญำตให้เขำ้ถึงได ้หรือที่เช่ือมโยงกนัหรือท ำงำนร่วมกนั GOT ไม่ไดต้รวจสอบ 

และไม่รับผิดชอบต่อเน้ือหำของบุคคลภำยนอก ฟังก์ชัน่กำรท ำงำน ควำมปลอดภยั บริกำร นโยบำยควำมเป็นส่วนตวั หรือกำร

ปฏิบติัอื่นๆ ของผลิตภณัฑ์ เวบ็ไซต์ หรือบริกำรเหล่ำนั้น หำกคุณกระท ำกำรดงักล่ำว เง่ือนไขกำรให้บริกำรของผลิตภณัฑ์ 

เวบ็ไซต์ หรือบริกำรเหล่ำนั้น รวมถึงนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัท่ีเกีย่วขอ้ง หำกแตกต่ำงจำกเง่ือนไขกำรให้บริกำรและ/หรือ

นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของเรำ อำจบงัคบัใชก้บักำรใชผ้ลิตภณัฑ์ เวบ็ไซต์ หรือบริกำรเหล่ำนั้นของคุณ 



5.2 คุณตกลงท่ีจะ (ก) เก็บรักษำรหัสผ่ำนไวเ้ป็นควำมลบัและใชเ้ฉพำะ ID ผูใ้ชแ้ละรหัสผ่ำนของคุณเม่ือเขำ้สู่ระบบ (ข) 

ตรวจสอบให้แน่ใจวำ่คุณออกจำกระบบบญัชีเม่ือส้ินสุดแต่ละขั้นตอนบนไซต์ (ค) แจง้ GOT ทนัทีหำกมีกำรใชบ้ญัชี ID ผูใ้ช ้

และ/หรือรหัสผ่ำนของคุณโดยไม่ไดร้ับอนุญำต (ง) ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำขอ้มูลบญัชีของคุณถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ 

คุณตอ้งรับผิดชอบอย่ำงเต็มท่ีต่อกิจกรรมทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนภำยใต ้ID ผูใ้ชแ้ละบญัชีของคุณ แมว้่ำคุณจะไม่ไดท้ ำกิจกรรมหรือท ำ

กำรใชง้ำนดงักล่ำวก็ตำม GOT จะไม่รับผิดต่อควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำยที่เกิดจำกกำรใชร้หัสผ่ำนของคุณโดยไม่ไดอ้นุญำต 

หรือกำรที่คุณไม่สำมำรถปฏิบติัตำมควำมในส่วนน้ี 

5.3 คุณตกลงว่ำ GOT อำจ ไม่ว่ำดว้ยเหตุผลใดและตำมดุลยพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวของ GOT เอง และโดยไม่ตอ้งแจง้หรือรับ

ผิดต่อคุณหรือบุคคลภำยนอกใดๆ ยกเลิกบญัชีและ ID ผูใ้ชข้องคุณทนัที และลบหรือเพิกถอนเน้ือหำใดก็ตำมท่ีเกี่ยวขอ้งกบับัญชี

หรือ ID ผูใ้ชข้องคุณออกจำกไซต์ มูลเหตุส ำหรับกำรยกเลิกดงักล่ำวอำจไดแ้ก่ แต่ไม่จ ำกดัเพียง (ก) กำรไม่มีกำรใชง้ำนเป็น

เวลำนำนๆ (ข) กำรละเมิดเจตนำรมณ์หรือตวัอกัษรของเง่ือนไขกำรให้บริกำรน้ี (ค) พฤติกรรมผิดกฎหมำย ฉ้อฉล ล่วงละเมิด ท ำ

ให้เส่ือมเสีย คุกคำม หรือขู่เข็ญ (ง) กำรมีบญัชีผูใ้ชห้ลำยบัญชี (จ) กำรซ้ือสินคำ้จำกไซต์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อกำรจ ำหน่ำยต่อ 

(ฉ) กำรซ้ือสินคำ้จำกผูข้ำยรำยเดียวหรือกลุ่มผูข้ำยเดียวกนัในลกัษณะท่ีผิดปกติวิสัยหรือในปริมำณท่ีมำกเกินปกติ (ช) กำรใช ้

voucher ส่วนลดในทำงที่ผิด (รวมถึง แต่ไม่จ ำกดัซ่ึง กำรจ ำหน่ำย voucher ส่วนลดให้แก่บุคคลอื่นหรือกำรใช ้voucher ส่วนลด

ในลกัษณะที่ผิดปกติวิสัยหรือในปริมำณที่มำกเกินปกติบนไซต์) หรือ (ซ) พฤติกรรมที่เป็นอนัตรำยต่อผูใ้ชค้นอื่น 

บุคคลภำยนอก หรือผลประโยชน์ทำงธุรกิจของ GOT กำรใชบ้ญัชีเพื่อจุดประสงคท์ี่ผิดกฎหมำย ฉ้อฉล ล่วงละเมิด ท ำให้เส่ือม

เสีย คุกคำม หรือขู่เข็ญ อำจมีกำรแจง้ให้หน่วยงำนบงัคบัใชก้ฎหมำยทรำบโดยไม่ตอ้งแจง้แก่คุณ หำกเกิดขอ้พิพำททำงกฎหมำย

หรือกำรด ำเนินคดีเกี่ยวกบับญัชีหรือกำรใชบ้ริกำรของคุณ ไม่ว่ำดว้ยเหตุผลใดก็ตำม GOT อำจยกเลิกบญัชีของคุณในทนัทีโดย

ไม่แจง้ให้ทรำบ 

5.4 ผูใ้ชส้ำมำรถยกเลิกบญัชีของตนไดห้ำกแจง้ให้ GOT ทรำบเป็นลำยลกัษณ์อกัษร (รวมทั้งทำงอีเมลท่ี 

aliveservicecenter@cdg.co.th) ว่ำประสงคท์ี่จะด ำเนินกำรดงักล่ำว โดยไม่ค ำนึงถึงกำรยกเลิกดังกล่ำว ผูใ้ชย้งัคงตอ้งรับผิดชอบ

และรับผิดต่อธุรกรรมใดก็ตำมท่ียงัท ำไม่เสร็จส้ิน (ไม่ว่ำจะเร่ิมก่อนหรือหลงักำรยกเลิกดงักล่ำว) กำรจดัส่งผลิตภณัฑ์ กำรช ำระ

ค่ำผลิตภณัฑ์ หรืออย่ำงอื่นที่คลำ้ยกนั และผูใ้ช้จะตอ้งติดต่อ GOT หลงัจำกไดด้ ำเนินกำรและท ำธุรกรรมท่ียงัไม่เสร็จส้ินทั้งหมด

ให้เสร็จส้ินในทนัทีและอย่ำงมีประสิทธิภำพตำมเง่ือนไขกำรให้บริกำรน้ี GOT ไม่ตอ้งรับผิด และจะไม่รับผิดต่อควำมเสียหำยที่

เกิดข้ึนอนัเน่ืองมำจำกกำรด ำเนินกำรตำมส่วนน้ี ผูใ้ชจ้ะสละสิทธ์ิในกำรเรียกร้องใดๆ และทั้งหมดบนพื้นฐำนกำรด ำเนินกำร

ดงักล่ำวโดย GOT 

5.5 คุณสำมำรถใชบ้ริกำรและ/หรือเปิดบญัชีไดต่้อเม่ือคุณอำศยัอยู่ในประเทศที่ไดร้ับอนุญำตจำกเรำ ซ่ึงจะมีกำรปรับปรุง

เป็นครั้ งครำว 

 

 



6. เง่ือนไขกำรใชง้ำน 

 

6.1 สิทธ์ิกำรใชง้ำนไซต์น้ีและบริกำรมีผลจนกว่ำจะมีกำรยกเลิก สิทธ์ิกำรใชง้ำนน้ีจะยกเลิกตำมท่ีระบุไวใ้นเง่ือนไขกำร

ให้บริกำร หรือเม่ือคุณไม่ปฏิบัติตำมขอ้ก ำหนดหรือเง่ือนไขใดๆ ของเง่ือนไขกำรให้บริกำรน้ี ในกรณีดงักล่ำว ไม่จ ำเป็นตอ้งแจง้

แก่ GOT เพื่อให้กำรยกเลิกดงักล่ำวมีผล 

6.2 คุณตกลงท่ีจะไม่: 

(ก) อปัโหลด โพสต์ ส่งต่อ หรือท ำให้เน้ือหำท่ีผิดกฎหมำย เป็นภยั คุกคำม ขู่เข็ญ ล่วงละเมิด ท ำให้ต่ืนตกใจ ท ำให้เป็นทุกข ์

หลอกลวง ท ำให้เส่ือมเสีย หยำบคำย ลำมก หม่ินประมำท ล่วงล ้ำควำมเป็นส่วนตวัของผูอ้ื่น น่ำรังเกียจ เหยียดเช้ือชำติหรือชำติ

พนัธ์ุ ใชง้ำนได ้

(ข) ละเมิดกฎหมำยซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะกฎหมำยและขอ้บงัคบัท่ีเกี่ยวกบัขอ้จ ำกดักำรส่งออกและกำรน ำเขำ้ สิทธิของ

บุคคลภำยนอก 

(ค) อปัโหลด โพสต์ ส่งต่อหรือกระท ำเน้ือหำใดๆ ท่ีส่วนเกี่ยวขอ้งกบักำรใชผู้เ้ยำวท่ี์ไม่ไดอ้ยู่ภำยใตก้ำรดูแลของผูป้กครอง หรือ 

ใชบ้ริกำรเพื่อท ำอนัตรำยต่อผูเ้ยำวไ์ม่ว่ำในทำงใดก็ตำม 

(ง) ใชบ้ริกำรหรืออปัโหลดเน้ือหำเพื่อปลอมแปลงเป็นบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น หรือแสดงขอ้มูลเท็จเกี่ยวกบัควำมเช่ือมโยงกบั

บุคคลหรือนิติบุคคลใด 

(จ) ปลอมแปลงส่วนหัวหรือปรับเปลี่ยนรหัสประจ ำตวัเพื่อปิดบงัแหล่งก ำหนดของเน้ือหำท่ีส่งต่อผ่ำนบริกำร 

(ฉ) ลบประกำศเกี่ยวกบักรรมสิทธ์ิออกจำกไซต์ 

(ช) เป็นตน้เหตุ อนุญำตหรือมอบอ ำนำจให้ท ำกำรดดัแปลง สร้ำงงำนอนุพนัธ์ หรือแปลบริกำรโดยไม่ไดร้ับอนุญำตอย่ำงชดัแจง้

จำก GOT 

(ซ) ใชบ้ริกำรเพื่อประโยชน์ของบุคคลภำยนอกหรือในลกัษณะท่ีไม่ไดร้ับอนุญำตตำมสิทธ์ิกำรใชง้ำนท่ีให้ไวใ้นท่ีน้ี 

(ฌ) ใชบ้ริกำรหรืออปัโหลดเน้ือหำในลกัษณะเป็นกำรฉ้อฉล ผิดจรรยำบรรณ ไม่เป็นควำมจริง ช้ีน ำไปในทำงท่ีผิดหรือเป็นกำร

หลอกลวง 

(ญ) เปิดใชห้รือมีบัญชีผูใ้ชห้ลำยบญัชีเพื่อกระท ำกำรใดๆ ที่เป็นกำรละเมิดขอ้ก ำหนดหรือวตัถุประสงค์ของขอ้ก ำหนดเง่ือนไข

กำรให้บริกำรน้ี 

(ฎ) เขำ้ถึงแพลตฟอร์มของ GOT เปิดบัญชีผูใ้ชห้รือเขำ้ถึงบญัชีผูใ้ช้ของคุณโดยใชโ้ปรแกรมเลียนแบบ (emulator) โปรแกรม

จ ำลอง (simulator) บอท (bot) หรือซอฟแวร์หรือฮำร์ดแวร์อื่นใด 



(ฏ) ปรับเปลี่ยนรำคำของสินคำ้หรือแทรกแซงบญัชีรำยช่ือสินคำ้  

 (ฑ) พยำยำมแยกส่วนแฟ้ม ท ำวิศวกรรมยอ้นกลบั ถอดประกอบหรือเจำะระบบบริกำร (หรือส่วนหน่ึงส่วนใดของบริกำร) หรือ

เอำชนะหรือท ำลำยเทคโนโลยีกำรเขำ้รหัสหรือมำตรกำรควำมปลอดภยัที่ GOT น ำมำใชก้บับริกำรและ/หรือขอ้มูลที่ส่งต่อ 

ด ำเนินกำร หรือจดัเก็บไวโ้ดย GOT 

(ฒ) เก็บเกี่ยวหรือเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัเจำ้ของบญัชีคนอื่น รวมถึง โดยไม่จ ำกดัเพียงขอ้มูลส่วนบุคคลใดๆ  

(ณ) อปัโหลด อีเมล โพสต์ ส่งต่อ หรือท ำให้เน้ือหำท่ีคุณไม่มีสิทธ์ิท ำให้ใชง้ำนไดภ้ำยใตก้ฎหมำยหรือภำยใตค้วำมสัมพนัธ์ตำม

สัญญำหรือกำรมอบอ ำนำจ (เช่น ขอ้มูลภำยใน ขอ้มูลที่เป็นกรรมสิทธ์ิและขอ้มูลลบัที่ไดท้รำบหรือถูกเปิดเผยจำกควำมสัมพนัธ์

ในกำรจำ้งงำนหรือภำยใตข้อ้ตกลงไม่เปิดเผยขอ้มูล) ใช้งำนได ้

(ด) อปัโหลด อีเมล โพสต์ ส่งต่อ หรือท ำให้เน้ือหำท่ีละเมิดสิทธิบตัร เคร่ืองหมำยกำรคำ้ ควำมลบัทำงกำรคำ้ ลิขสิทธ์ิ หรือ

กรรมสิทธ์ิอื่นๆ ของบุคคลอื่น ใชง้ำนได้ 

(ต) อปัโหลด อีเมล โพสต์ ส่งต่อ หรือท ำให้โฆษณำที่ไม่ไดร้้องขอหรือไดร้ับอนุญำต ส่ือประชำสัมพนัธ์ “เมลขยะ” “สแปม” 

“จดหมำยลูกโซ่” “ธุรกิจแบบพีระมิด” หรือรูปแบบกำรเชิญชวนอื่นใดที่ไม่ไดร้ับอนุญำต ใชง้ำนได้ 

(ถ) อปัโหลด อีเมล โพสต์ ส่งต่อ หรือท ำให้วสัดุอื่นๆ ที่มีไวรัสซอฟต์แวร์ หนอน มำ้โทรจนั หรือรหัสคอมพิวเตอร์ รูทีน ไฟล์

หรือโปรแกรมท่ีออกแบบมำเพื่อแทรกแซงทั้งโดยตรงและโดยออ้มต่อ ปรับเปลี่ยน ขดัขวำง ท ำลำย หรือจ ำกดัฟังก์ชัน่กำร

ท ำงำนของซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์หรือฮำร์ดแวร์ใดๆ หรือขอ้มูลหรืออุปกรณ์โทรคมนำคม ใช้งำนได้ 

(ท) ท ำให้กระบวนกำรไหลปกติของบทสนทนำหยุดชะงัก ท ำให้หน้ำจอ “เลื่อน” เร็วกว่ำที่ผูใ้ชบ้ริกำรคนอื่นๆ จะสำมำรถพิมพ์

ได ้หรือกระท ำกำรในลกัษณะที่ส่งผลเชิงลบต่อควำมสำมำรถของผูใ้ชค้นอื่นในกำรเขำ้ร่วมกำรแลกเปลี่ยนตำมเวลำจริง  

(ธ) แทรกแซง ปรับเปลี่ยน หรือขดัขวำงบริกำรหรือเซิร์ฟเวอร์หรือเครือข่ำยที่เช่ือมต่อกบับริกำรหรือกำรใชง้ำนของผูใ้ชค้นอื่น

และกำรเพลิดเพลินกบับริกำร หรือฝ่ำฝืนขอ้ก ำหนด กระบวนกำร นโยบำย หรือขอ้บงัคบัของเครือข่ำยที่เช่ือมต่อกบัไซต์  

(น) ด ำเนินกำรหรือเขำ้ร่วมในกำรกระท ำท่ีอำจส่งผลเสียหำยทั้งทำงตรงหรือทำงออ้ม ปิดใช้งำน สร้ำงภำระหนกั หรือท ำ

ให้บริกำรหรือเซิร์ฟเวอร์หรือเครือข่ำยที่เช่ือมต่อกบับริกำรมีขอ้บกพร่อง 

(บ) ใชบ้ริกำรเพื่อเจตนำหรือไม่เจตนำฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบ ประมวลกฎหมำย ค ำสั่ง แนวทำงปฏิบติั นโยบำย หรือ

ขอ้บงัคบัของทอ้งถิ่น ของรัฐ ประเทศ หรือระหว่ำงประเทศท่ีเกี่ยวขอ้ง รวมถึง แต่ไม่จ ำกดัเพียง กฎหมำยและขอ้ก ำหนด (ไม่ว่ำมี

อ ำนำจทำงกฎหมำยของไม่) เกี่ยวกบักำรป้องกนักำรฟอกเงินหรือกำรต่อตำ้นกำรก่อกำรร้ำย 

 (ป) ใชบ้ริกำรเพื่อฝ่ำฝืนควำมเป็นส่วนตวัของผูอ้ื่น หรือ “ติดตำม” หรือก่อกวนผูอ้ื่น 

(ผ) ละเมิดสิทธิต่ำงๆ ของ GOT ซ่ึงรวมถึงสิทธิในทรัพยสิ์นทำงปัญญำและกำรลวงขำยในเร่ืองนั้นๆ ดว้ย 



(ฝ) ใชบ้ริกำรเพื่อเก็บรวบรวมหรือจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัผูใ้ชค้นอื่นที่เกี่ยวกบักำรกระท ำและกิจกรรมตอ้งห้ำมที่ระบุ

ไวด้ำ้นบน และ/หรือ 

(พ) ลงรำยกำรที่ละเมิดลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมำยกำรคำ้ หรือสิทธิในทรัพยสิ์นทำงปัญหำของบุคคลภำยนอกหรือ ใชบ้ริกำรใน

ลกัษณะที่จะละเมิดสิทธ์ิในทรัพยสิ์นทำงปัญญำของผูอ้ื่น  

 

6.3 คุณรับทรำบ ยินยอม และตกลงว่ำ GOT อำจเขำ้ถึง รักษำ และเปิดเผยขอ้มูลบญัชีของคุณและเน้ือหำหำกกฎหมำย

ก ำหนดไวเ้ช่นนั้น หรือตำมค ำสั่งศำลหรือโดยหน่วยงำนรัฐหรือหน่วยงำนทำงกฎหมำยท่ีมีเขตอ ำนำจเหนือ GOT หรือโดยกำร

เช่ือโดยสุจริตว่ำกำรเขำ้ถึงเพื่อรักษำหรือเปิดเผยนั้นมีควำมจ ำเป็นตำมสมควรเพื่อ: (ก) ปฏิบติัตำมขั้นตอนทำงกฎหมำย (ข) 

บงัคบัใชเ้ง่ือนไขกำรให้บริกำรน้ี (ค) ตอบสนองต่อขอ้เรียกร้องท่ีว่ำเน้ือหำใดละเมิดสิทธิของบุคคลภำยนอก (ง) ตอบสนองต่อค ำ

ขอกำรบริกำรลูกคำ้ของคุณ หรือ (จ) ปกป้องสิทธิ ทรัพยสิ์นหรือควำมปลอดภยัส่วนบุคคลของ GOT ผูใ้ชแ้ละ/หรือประชำชน

ทัว่ไป 

 

7. กำรละเมิดเง่ือนไขกำรให้บริกำรของเรำ 

 

7.1 กำรละเมิดนโยบำยน้ีอำจส่งผลให้มีกำรด ำเนินกำรหลำยประกำร รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง ส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือทั้งหมด

ต่อไปน้ี 

o บญัชีรำยช่ือถูกลบ 

o ถูกก ำหนดขีดจ ำกดัส ำหรับสิทธิพิเศษของบญัชี 

o บญัชีถูกระงบัและยกเลิกในเวลำต่อมำ 

o ถูกด ำเนินคดีอำญำ 

o ถูกด ำเนินคดีทำงแพ่ง รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียงกำรเรียกร้องค่ำเสียหำยและ/หรือวิธีกำรชัว่ครำว ก่อนพิพำกษำหรือค ำสั่งห้ำม

ของศำล 

7.2  หำกคุณเช่ือว่ำผูใ้ชบ้นไซต์ของเรำละเมิดเง่ือนไขกำรให้บริกำรน้ี โปรดติดต่อ aliveservicecenter@cdg.co.th 

 

8. กำรสั่งซ้ือและกำรช ำระเงิน 



 

8.1 GOT สนบัสนุนวิธีกำรช ำระเงินต่อไปน้ี 

 

(1) บตัรเครดิต 

กำรช ำระผ่ำนบตัรเครดิตจะด ำเนินกำรผำ่นช่องทำงกำรช ำระเงินของบุคคลภำยนอก และชนิดของบตัรเครดิตที่ช่องทำงกำรช ำระ

เงินเหล่ำน้ียอมรับอำจแตกต่ำงกนัไป 

(2) กำรโอนเงินผำ่นธนำคำร 

ผูซ้ื้อสำมำรถช ำระเงินผำ่นเคร่ืองเอทีเอ็มหรือโอนเงินผ่ำนธนำคำรทำงอินเทอร์เน็ต (“กำรโอนเงินผำ่นธนำคำร”) ไปยงับญัชี 

GOT ท่ีเรำก ำหนดไว ้ผูซ้ื้อจะตอ้งส่งใบเสร็จกำรรับโอนเงินหรือหมำยเลขอำ้งอิงกำรท ำรำยกำรช ำระเงินให้แก่ GOT เพื่อท ำกำร

ตรวจสอบผ่ำนฟังก์ชัน่ “อปัโหลดหลกัฐำนกำรโอน” ที่อยู่ในไซต์ของ GOT เพื่อเป็นกำรยืนยนักำรช ำระเงิน หำก GOT ไม่ไดร้ับ

กำรยืนยนักำรช ำระเงินภำยในสำม (3) วนั ค ำสั่งซ้ือของผูซ้ื้อจะถูกยกเลิก 

 

8.2  GOT ไม่รับผิดชอบและจะไม่ยอมรับผิดใดๆ ต่อควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำยแก่ผูซ้ื้ออนัเกิดจำกขอ้มูลกำรจดัส่ง

และ/หรือขอ้มูลกำรช ำระเงินท่ีผูซ้ื้อป้อนไว ้หรือกำรท่ีผูซ้ื้อโอนเงินค่ำช ำระสินคำ้ท่ีซ้ือไม่ถูกตอ้ง เรำสงวนสิทธ์ิในกำรตรวจสอบ

ว่ำผูซ้ื้อไดร้ับอนุญำตอย่ำงเหมำะสมให้ใชว้ิธีกำรช ำระเงินบำงอย่ำง และอำจระงบัธุรกรรมไวจ้นกว่ำจะไดย้ืนยนักำรอนุญำตนั้น

แลว้ หรือยกเลิกธุรกรรมที่เกี่ยวขอ้งกรณีไม่มีกำรยืนยนัดงักล่ำว 

 

9. ควำมคิดเห็น 

 GOT ยินดีรับฟังทุกควำมคิดเห็นจำกผูใ้ช ้ซ่ึงจะช่วยให้ GOT ปรับปรุงคุณภำพของบริกำรท่ีมอบให้ โปรดดูรำยละเอียดเพิ่มเติม

เกี่ยวกบัขั้นตอนกำรส่งควำมคิดเห็นดำ้นล่ำง 

(i) สำมำรถส่งควำมคิดเห็นเป็นลำยลกัษณ์อกัษรทำงอีเมลมำยงั หรือใชแ้บบฟอร์มควำมคิดเห็นในเวบ็ไซต์ 

(ii) ไม่รับควำมคิดเห็นที่ไม่ระบุช่ือผูร้้องเรียน 

(iii) ผูใ้ชท่ี้ไดร้ับผลกระทบจำกควำมคิดเห็นควรไดร้ับแจง้ถึงขอ้เท็จจริงอย่ำงครบถว้น และไดร้ับโอกำสให้ท ำเร่ืองช้ีแจง 

(iv) ไม่รับควำมคิดเห็นที่คลุมเครือและท ำให้เส่ือมเสีย 

 



10. กำรปฏิเสธควำมรับผิดชอบ 

 

10.1 บริกำรน้ีจดัไวใ้ห้ “ตำมสภำพจริง” โดยไม่มีกำรรับประกนั กำรอำ้งสิทธ์ิ หรือกำรรับรองโดย GOT ไม่ว่ำในลกัษณะใด 

ทั้งแบบชดัแจง้ โดยนยั หรือแบบบังคบั อนัเกี่ยวเน่ืองกบับริกำร รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง กำรรับประกนัคุณภำพ กำรด ำเนินงำน 

กำรไม่ละเมิดสิทธิ ควำมสำมำรถในกำรท ำกำรคำ้ หรือควำมเหมำะสมส ำหรับวตัถุประสงคเ์ฉพำะ รวมทั้งไม่มีกำรรับประกนัท่ี

เกิดข้ึนระหว่ำงกำรติดต่อ กำรด ำเนินงำน หรือกำรใชเ้พื่อกำรคำ้ โดยไม่เป็นกำรจ ำกดัส่ิงท่ีกล่ำวไปก่อนหน้ำน้ี และจนถึงขอบเขต

สูงสุดที่กฎหมำยที่เกี่ยวขอ้งอนุญำตไว ้GOT ไม่รับประกนัว่ำ บริกำร ไซต์น้ี หรือกำรท ำงำนในไซต์จะพร้อมใชง้ำนได ้เขำ้ถึงได ้

ไม่หยุดชะงกั ทนัต่อเวลำ ปลอดภยั ถูกตอ้ง ครบถว้น หรือปรำศจำกขอ้ผิดพลำด ว่ำขอ้บกพร่อง หำกมี จะไดร้ับกำรแกไ้ข หรือว่ำ 

ไซต์น้ีและ/หรือเซิร์ฟเวอร์ของไซต์จะใชง้ำนไดโ้ดยปรำศจำกไวรัส นำฬิกำ ระบบตั้งเวลำ ตวันบั หนอน ล็อคซอฟต์แวร์ อุปกรณ์

สอดแนม มำ้โทรจนั เรำต้ิง ประตูกบัดกั ระเบิดเวลำ หรือรหัส ค ำสัง่ โปรแกรม หรือส่วนประกอบท่ีเป็นอนัตรำยอื่นใด 

10.2 คุณรับทรำบว่ำควำมเส่ียงทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนจำกกำรใชห้รือกำรด ำเนินงำนของไซต์น้ีและ/หรือบริกำร ตกเป็นของคุณ

จนถึงขอบเขตสูงสุดที่กฎหมำยที่เกี่ยวขอ้งอนุญำตไว  ้

10.3 GOT ไม่ไดค้วบคุมและ จนถึงขอบเขตสูงสุดที่กฎหมำยที่เกี่ยวขอ้งอนุญำตไว ้ไม่รับประกนัหรือรับผิดชอบต่อควำม

เหมำะสมเพื่อวตัถุประสงค ์กำรมีอยู่ คุณภำพ ควำมปลอดภยัหรือควำมชอบดว้ยกฎหมำยของสินคำ้ที่วำงจ ำหน่ำยผ่ำนทำงบริกำร 

และคุณตกลงท่ีจะปลดปล่อย GOT และบริษทัในเครือออกจำกกำรอำ้งสิทธิ กำรเรียกร้อง และควำมเสียหำยใดๆ และทั้งหมด อนั

เกิดจำกหรือเกี่ยวเน่ืองกบัขอ้พิพำทดงักล่ำว 

 

11. ขอ้ยกเวน้และขอ้จ ำกดักำรรับผิด 

 

11.1  จนถึงขอบเขตสูงสุดที่กฎหมำยที่เกี่ยวขอ้งอนุญำตไว ้ไม่ว่ำในสถำนกำรณ์ใดก็ตำม GOT จะไม่รับผิดไม่ว่ำตำมสัญญำ 

กำรรับประกนั กำรละเมิด (รวมถึง แต่ไม่จ ำกดัเพียง ควำมประมำทเลินเล่อ (ไม่ว่ำในเชิงรุก เชิงรับ หรือถูกใส่ควำม) ควำมรับผิด

ของผลิตภณัฑ์ ควำมรับผิดโดยส้ินเชิงหรือทฤษฎีอื่น) หรือประเด็นฟ้องอื่นตำมกฎหมำย ตำมควำมเท่ียงธรรม ตำมบทกฎหมำย 

หรืออื่นใด ต่อ: 

 

11.1.1 (ก) กำรสูญเสียกำรใชง้ำน (ข) กำรสูญเสียก ำไร (ค) กำรสูญเสียรำยได ้(ง) กำรสูญเสียขอ้มูล (จ) กำรสูญเสียคำ่ควำมนิยม 

หรือ (ฉ) กำรลม้เหลวในกำรรับรู้เงินออมท่ีคำดกำรณ์ไว ้ในแต่ละกรณีทั้งในทำงตรงและทำงออ้ม หรือ 

 



11.1.2  ควำมเสียหำยทำงออ้ม โดยบงัเอิญ พิเศษ หรือที่เป็นผลตำมมำที่เกิดจำกหรือเกี่ยวเน่ืองกบักำรใชห้รือกำรไม่สำมำรถใช้

ไซต์น้ีหรือบริกำร รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง ควำมเสียหำยอนัเกิดจำกส่ิงดงักล่ำว แมว้่ำ GOT จะไดร้ับแจง้ถึงควำมเป็นไปไดข้อง

ควำมเสียหำยดงักล่ำวแลว้ก็ตำม 

 

11.2 คุณรับทรำบและตกลงว่ำสิทธิเพียงอย่ำงเดียวที่คุณมีเกี่ยวกบัปัญหำหรือควำมไม่พึงพอใจใดๆ ในบริกำรคือกำรขอให้

ยกเลิกบญัชีของคุณ และ/หรือหยุดใชง้ำนบริกำร 

11.3 ไม่มีส่ิงใดในเง่ือนไขกำรให้บริกำรน้ีท่ีจะจ ำกดัหรือยกเวน้ควำมรับผิดต่อกำรเสียชีวิต หรือกำรบำดเจ็บร่ำงกำยอนัเกิด

จำกควำมประมำทเลินเล่อของ GOT กำรฉ้อโกง หรือต่อควำมรับผดิอื่นใดในส่วนของ GOT ที่ไม่สำมำรถจ ำกดัและ/หรือยกเวน้

ไดต้ำมกฎหมำย 

 

12. ลิงก์ไปยงัไซต์ของบุคคลภำยนอก 

ลิงก์ของบุคคลภำยนอกจะให้คุณสำมำรถออกจำกไซต์น้ีได ้และไซต์ที่มีลิงก์ไปไม่ไดอ้ยู่ภำยใตก้ำรควบคุมของ GOT ไม่ว่ำใน

ลกัษณะใด และคุณเขำ้ถึงไซต์เหล่ำน้ีดว้ยควำมเส่ียงของคุณเอง GOT ไม่รับผิดชอบไม่ว่ำกรณีใดต่อเน้ือหำของไซต์ท่ีลิงก์ไป

ดงักล่ำว หรือลิงก์ที่อยู่ในไซต์ที่มีลิงก์ไป รวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงหรือกำรอปัเดตไซต์ดงักล่ำว GOT จดัลิงก์เหล่ำน้ีไวใ้ห้เพื่อ

ควำมสะดวกเท่ำนั้น และกำรรวมลิงก์ใดๆ ไวไ้ม่ไดแ้สดงนยัหรือกำรเช่ือมโยงอย่ำงชดัแจง้ กำรรับรอง หรือกำรเป็นผูส้นบัสนุน

โดย GOT ถึงไซต์ท่ีลิงก์ไปใดๆ และ/หรือเน้ือหำในไซต์ท่ีลิงก์ไปนั้น 

 

13. กำรมีส่วนร่วมของบุคคลภำยนอกต่อบริกำรและลิงก์ภำยนอก 

 

13.1  ผูมี้ส่วนร่วมในบริกำรแต่ละคน ในดำ้นขอ้มูล ขอ้ควำม ภำพ เสียง วดีิโอ ซอฟต์แวร์ และเน้ือหำอืน่ๆ เป็นผูร้ับผิดชอบ

แต่เพียงผูเ้ดียวต่อควำมถูกตอ้ง ควำมน่ำเช่ือถือ ลกัษณะ กำรปลอดจำกสิทธ์ิ กำรตรงตำมกฎหมำยและขอ้จ ำกดัทำงกฎหมำย ที่

เกี่ยวขอ้งกบัเน้ือหำท่ีส่งเขำ้มำ ดงันั้น GOT จะไม่รับผิดชอบต่อ และจะไม่เฝ้ำติดตำมหรือตรวจสอบอย่ำงสม ่ำเสมอถึงควำม

ถูกตอ้ง ควำมน่ำเช่ือถือ ลกัษณะ กำรปลอดจำกสิทธ์ิ กำรตรงตำมกฎหมำยและขอ้จ ำกดัทำงกฎหมำย ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัเน้ือหำท่ีส่ง

เขำ้มำ คุณจะไม่ก ำหนดให้ GOT ตอ้งรับผิดชอบต่อกำรด ำเนินกำรหรือไม่ด ำเนินกำรของผูใ้ช ้รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง ส่ิงท่ีโพสต์

หรือท ำให้ใชง้ำนไดผ้่ำนทำงบริกำร 

 



13.2  นอกจำกน้ี บริกำรอำจมีลิงก์ไปยงัผลิตภณัฑ์ เวบ็ไซต์ บริกำรและขอ้เสนอของบุคคลภำยนอก ลิงก์ ผลิตภณัฑ์ เวบ็ไซต์ 

บริกำรของบุคคลภำยนอกเหล่ำน้ีไม่ไดเ้ป็นของหรือควบคุมโดย GOT แต่ด ำเนินกำรโดย และเป็นทรัพยสิ์นของบุคคลภำยนอกที่

เกี่ยวขอ้ง และอำจไดร้ับกำรคุม้ครองตำมกฎหมำยลิขสิทธ์ิหรือกฎหมำยและสนธิสัญญำว่ำดว้ยทรัพยสิ์นทำงปัญญำอื่นๆ ที่บงัคบั

ใช ้GOT ไม่ไดต้รวจสอบ และไม่รับผิดชอบต่อเน้ือหำ ฟังก์ชัน่กำรท ำงำน ควำมปลอดภยั บริกำร นโยบำยควำมเป็นส่วนตวั หรือ

กำรปฏิบติัอื่นๆ ของบุคคลภำยนอกเหล่ำน้ี ขอแนะน ำให้อ่ำนขอ้ก ำหนดและนโยบำยอื่นๆ ที่เผยแพร่บนเวบ็ไซต์หรืออื่นๆ โดย

บุคคลภำยนอกดงักล่ำว ในกำรใชบ้ริกำร คุณตกลงว่ำ GOT จะไม่รบัผิดชอบในลกัษณะใดก็ตำมอนัเน่ืองมำจำกกำรใชง้ำนของ

คุณหรือกำรไม่สำมำรถใชง้ำนเวบ็ไซต์หรือวิดเจ็ตใดๆ คุณรับทรำบและตกลงต่อไปดว้ยว่ำ GOT อำจยกเลิกกำรใชง้ำนของคุณ 

หรือลบลิงก์ของบุคคลภำยนอก หรือแอปพลิเคชัน่บนบริกำร ตำมขอบเขตท่ีกำรใชง้ำนนั้นละเมิดเง่ือนไขกำรให้บริกำรน้ี 

 

14. กำรรับรองและกำรรับประกนัของคุณ 

คุณรับรองและรับประกนัว่ำ: 

 

(ก) คุณบรรลุนิติภำวะ (และในกรณีของผูเ้ยำว ์ไดร้ับควำมยินยอมจำกพ่อแม่หรือผูป้กครองตำมกฎหมำย) มีสิทธิและ

ควำมสำมำรถท่ีจะเขำ้ท ำสัญญำเง่ือนไขกำรให้บริกำรน้ีและปฏิบติัตำมเง่ือนไขน้ี และ 

(ข) คุณจะใชบ้ริกำรเพื่อจุดประสงคท่ี์ถูกกฎหมำยและตำมเง่ือนไขกำรให้บริกำรน้ี และกฎหมำย กฎระเบียบ ประมวลกฎหมำย 

ค ำสั่ง แนวทำงปฏิบติั นโยบำยและขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชท้ั้งหมด 

 

15. กำรกระท ำอนัเป็นกำรฉ้อโกงหรือกำรกระท ำที่ตอ้งสงสัย 

โดยใชดุ้ลยพินิจของ GOT แต่เพียงผูเ้ดียว หำก GOT มีควำมเช่ือมัน่ว่ำคุณไดก้ระท ำกำรหรือท ำธุรกรรมใดๆ ท่ีอำจเป็นกำร

ฉ้อโกงหรือเป็นที่ตอ้งสงสัย เรำอำจจะด ำเนินมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อปกป้อง ไดแ้ก่  

 

(ก) เรำอำจจะปิด ระงบัหรือจ ำกดักำรเขำ้ถึงบญัชีของคุณหรือกำรให้บริกำร และ/หรือระงบักำรท ำธุรกรรมใดๆ 

 (ข) เรำอำจจะถือครองไว ้ใชห้รือโอนเงินท่ีอยู่ในบญัชีของคุณตำมค ำพิพำกษำและค ำสั่งท่ีเกี่ยวขอ้งกบัคุณหรือบัญชีของคุณ ซ่ึง

รวมถึงค ำพิพำกษำและค ำสั่งของศำล 

(ค) เรำอำจปฏิเสธกำรให้บริกำรแก่คุณทนัทีหรือในอนำคต 

 



16. กำรชดใชค้่ำเสียหำย 

 

16.1  คุณตกลงท่ีจะชดใช ้ปกป้องและท ำให้ GOT ผูถ้ือหุ้น บริษทัย่อย บริษทัในเครือ กรรมกำร เจำ้หน้ำที่ ตวัแทน ผูร่้วมแบ

รนด์ หรือหุ้นส่วนอื่น และพนกังำน (เรียกรวมว่ำ “ฝ่ำยที่ไดร้ับกำรชดใช”้) พน้จำกกำรเรียกร้องสิทธิ กำรด ำเนินกำร กำร

ด ำเนินคดี และกำรฟ้องร้องคดี รวมถึงหน้ีสิน ควำมเสียหำย กำรช ำระหน้ี บทลงโทษ ค่ำปรับ ค่ำใชจ้่ำยและตน้ทุนที่เกี่ยวขอ้ง

ทั้งหมด (รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียง ค่ำใชจ้่ำยในกำรยุติขอ้พิพำทอื่นๆ) ท่ีเกิดแก่ฝ่ำยท่ีไดร้ับกำรชดใช ้อนัเกิดจำกหรือเกี่ยวขอ้งกบั: 

(ก) ธุรกรรมใดๆ ท่ีท ำข้ึนบนไซต์ หรือขอ้พิพำทใดๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกรรมดงักล่ำว เวน้แต่กรณีที่ GOT หรือบริษทัในเครือเป็น

ผูจ้  ำหน่ำยสินคำ้ในธุรกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้พิพำทดงักล่ำว) (ค) กำรโฮสต์ กำรด ำเนินงำน กำรจดักำรและ/หรือกำรดูแลระบบ

บริกำร โดยหรือในนำมของ GOT (ง) กำรฝ่ำฝืนหรือละเมิดเง่ือนไขใดๆ ในเง่ือนไขกำรให้บริกำรน้ีและนโยบำยหรือแนวทำง

ปฏิบติัอื่นใดที่อำ้งถึงในที่น่ี (จ) กำรใชห้รือใชบ้ริกำรในทำงที่ผิด หรือ (ฉ) กำรละเมิดกฎหมำยหรือสิทธิใดๆ ของบุคคลภำยนอก  

 

17. กำรแยกออกจำกกนัได ้

หำกบทบญัญติัใดในเง่ือนไขกำรให้บริกำรน้ีถือว่ำผิดกฎหมำย เป็นโมฆะ หรือไม่สำมำรถบงัคบัใชไ้ดไ้ม่ว่ำดว้ยเหตุผลใดภำยใต้

กฎหมำยของเขตอ ำนำจศำลใด ให้ถือวำ่บทบญัญติันั้นสำมำรถแยกออกจำกกนัไดจ้ำกขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขน้ี และไม่ส่งผลต่อ

ควำมสมบูรณ์และกำรมีผลบงัคบัใชข้องบทบัญญติัที่เหลือ หรือควำมสมบูรณ์และกำรมีผลบงัคบัใช้ของบทบญัญติัที่มีปัญหำ

ภำยใตก้ฎหมำยของเขตอ ำนำจศำลอื่นใด 

 

18. กฎหมำยที่ใช้บงัคบั 

เง่ือนไขกำรให้บริกำรน้ีจะอยู่ภำยใตบ้งัคบัและตีควำมตำมกฎหมำยของประเทศไทย โดยไม่ค ำนึงถึงควำมขดัแยง้กบักฎแห่ง

กฎหมำย อนุสัญญำสหประชำชำติว่ำดว้ยสัญญำกำรจ ำหน่ำยสินคำ้ระหว่ำงประเทศและกฎหมำยธุรกรรมขอ้มูลคอมพิวเตอร์ที่

เป็นมำตรฐำนเดียวกนั ถึงขอบเขตที่บงัคบัใชไ้ด ้ถูกสงวนสิทธ์ิไวอ้ย่ำงชดัแจง้ เวน้แต่กฎหมำยที่บงัคบัใชจ้ะก ำหนดไวเ้ป็นอย่ำง

อื่น ขอ้พิพำท ขอ้ขดัแยง้ กำรเรียกร้องสิทธิหรือควำมแตกต่ำงทุกประเภทท่ีอำจจะเกิดข้ึน จำกหรือเกี่ยวขอ้งกบัเง่ือนไขกำร

ให้บริกำรน้ี ต่อหรือเกี่ยวขอ้งกบั GOT หรือฝ่ำยที่ไดร้ับกำรชดใชภ้ำยใตเ้ง่ือนไขกำรให้บริกำรน้ี ให้ส่งเร่ืองและยุติในขั้นตอน

สุดทำ้ยโดยอนุญำโตตุลำกำรประเทศไทยตำมกฎกำรอนุญำโตตุลำกำรของสถำบนัอนุญำโตตุลำกำร (“กฎ THAC”) ที่บงัคบัใช้

อยู่ในขณะน้ี ซ่ึงถือว่ำไดร้วมกฎเขำ้ไวโ้ดยกำรอำ้งอิงในส่วนน้ี จะมีอนุญำโตตุลำกำรหน่ึง (1) ท่ำนและภำษำในกำร

อนุญำโตตุลำกำรคือภำษำไทย 

 



19. บทบญัญติัทัว่ไป 

 

19.1  GOT สงวนสิทธ์ิทั้งหมดท่ีไม่ไดใ้ห้ไวโ้ดยชดัแจง้ในท่ีน้ี 

19.2  GOT อำจแกไ้ขเง่ือนไขกำรให้บริกำรน้ีไดต้ลอดเวลำโดยโพสต์เง่ือนไขกำรให้บริกำรฉบบัแกไ้ขบนไซต์น้ี กำรใชง้ำน

ไซต์น้ีต่อไปของคุณหลงักำรเปลี่ยนแปลงดงักล่ำวจะถือว่ำคุณยอมรับเง่ือนไขกำรให้บริกำรฉบบัแกไ้ขนั้นแลว้ 

19.3  คุณตอ้งไม่มอบหมำย ให้สิทธ์ิกำรใชง้ำนต่อ หรือโอนสิทธิท่ีมอบให้แก่คุณในท่ีน้ีหรือท ำสัญญำช่วงขอ้ผูกพนัใดๆ ของ

คุณ 

19.4  ไม่มีส่ิงใดในเง่ือนไขกำรให้บริกำรน้ีจะถือเป็นกำรเป็นหุ้นส่วน กำรลงทุนร่วม หรือควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวักำรกบั

ตวัแทน ระหว่ำงคุณและ GOT และไม่มีส่ิงใดอนุญำตให้คุณสร้ำงภำระค่ำใชจ้่ำยหรือหน้ีสินในนำมของ GOT 

19.5  ควำมลม้เหลวของ GOT ไม่ว่ำเวลำใด ท่ีจะบงัคบัใชบ้ทบญัญติัใดของเง่ือนไขน้ี ไม่ส่งผลไม่ว่ำในทำงใดต่อสิทธิของ

ตนในภำยหลงัที่จะบงัคบัใชบ้ทบัญญติัดงักล่ำว เวน้แต่มีกำรสละสิทธ์ิไวเ้ป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

19.6  เง่ือนไขกำรให้บริกำรน้ีมีไวเ้พื่อคุณและประโยชน์ของเรำเท่ำนั้น และไม่ใช่เพื่อประโยชน์ของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น

ใด เวน้แต่บริษทัย่อยและบริษทัในเครือของ GOT (และผูร้ับช่วงและผูร้ับมอบหมำยของบริษทัย่อยและบริษทัในเครือที่เกี่ยวขอ้ง

ของ GOT แต่ละแห่ง) 

19.7  เง่ือนไขท่ีก ำหนดไวใ้นเง่ือนไขกำรให้บริกำรน้ีและขอ้ตกลงรวมถึงนโยบำยใดๆ ท่ีรวมอยู่ในหรืออำ้งถึงในเง่ือนไขกำร

ให้บริกำรน้ี ถือเป็นขอ้ตกลงท่ีสมบูรณ์ และควำมเขำ้ใจของคู่สัญญำอนัเกี่ยวกบับริกำรและไซต์ และใชแ้ทนท่ีขอ้ตกลงหรือควำม

เขำ้ใจก่อนหน้ำน้ีระหว่ำงคู่สัญญำซ่ึงเกี่ยวขอ้งกบัเร่ืองดงักล่ำว ดงันั้นคู่สัญญำจึงยกเวน้เง่ือนไขโดยนยัทั้งหมดตำมขอ้เท็จจริง ใน

กำรเขำ้ท ำขอ้ตกลงท่ีเกิดจำกเง่ือนไขกำรให้บริกำรน้ีนั้น คู่สัญญำไม่ไดพ้ึ่งพำถอ้ยแถลง กำรรับรอง กำรรับประกนั ควำมเขำ้ใจ 

ภำระหน้ำท่ี ค ำสัญญำ หรือค ำมัน่จำกบุคคลใดนอกเหนือจำกท่ีระบุไวอ้ย่ำงชดัแจง้ในเง่ือนไขกำรให้บริกำรน้ี คู่สัญญำแต่ละฝ่ำย

สละกำรเรียกร้องท่ีเพิกถอนไม่ไดแ้ละไม่มีเง่ือนไข สิทธิและกำรเยียวยำทั้งหมด ซ่ึงแต่ส ำหรับส่วนน้ี ตนอำจมีอนัเกี่ยวเน่ืองกบั

ส่ิงใดท่ีกล่ำวมำก่อนหน้ำน้ี เง่ือนไขกำรให้บริกำรน้ีไม่อำจโตแ้ยง้ อธิบำย หรือเสริมดว้ยหลกัฐำนขอ้ตกลงก่อนหน้ำ ขอ้ตกลง

ปำกเปล่ำซ่ึงเกิดข้ึนพร้อมกนั หรือเง่ือนไขเพิ่มเติมท่ีสอดคลอ้งกนัใดๆ 

19.8  คุณตกลงท่ีจะปฏิบัติตำมกฎหมำย บทกฎหมำย ขอ้บงัคบัและประมวลกฎหมำยท่ีบงัคบัใช้ทั้งหมด ท่ีเกี่ยวกบักำร

ต่อตำ้นกำรติดสินบนและกำรทุจริต รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียงพระรำชบญัญติักำรติดสินบนของสหรำชอำณำจกัร กฎหมำยป้องกนั

กำรทุจริตในต่ำงประเทศของสหรัฐฯ รวมทั้งยืนยนัว่ำคุณไดแ้ละจะก ำหนดนโยบำยและระเบียบทั้งหมดท่ีจ ำเป็นเพื่อรับรองกำร

ปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดดงัท่ีว่ำน้ี 



19.9  หำกมีค ำถำมหรือขอ้กงัวลเกี่ยวกบัเง่ือนไขกำรให้บริกำรน้ี หรือมีปัญหำท่ีเกิดจำกเง่ือนไขกำรให้บริกำรน้ีหรือบนไซต์ 

โปรดติดต่อเรำที่: aliveservicecenter@cdg.co.th 

 

 

อพัเดตล่ำสุด 1 กนัยำยน 2568 


